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1 NOTA BREVE

2014 foi 0 ano de consalidagdo do novo conceito estratégico da EP- Estradas
de Portugal, S.A. [EP), alicercado na prestacdo de servicos de acessibilidacie e
mobilidade e numa cultura empresarial que promova a eficiéncia, a criagao
de valor e o mérito

2014 foi também o ano de reconhecimento inequivoco da maturidade e
qualidade da Rede Nacional de Estradas, reconhecida pelo World Economic
Forum, atraves do The Global Competitiveniess Report 2014 — 2015, como a
segunda meilhor do mundo e a melhor da europa, O gue velo comprovar
uma das principais linhas estratégicas da EP - & tempo de conservar bem e
de forma eficiente a rede existente.

As excecdes 530 e serdo sempre projetos cuja analise custo beneficio se
mostre claramente positiva. E o caso do Tune! do Mardo, empreendimento
cofinanciado em 109 M€ pela Unido Europeia, de elevada importancia para
o desenvolvimento economico e coesdo terntorial, cujas obras foram
reiniciadas em 2014 sob a gestdo direta cda EP e gue decorrerdo durante
todo o ano de 2015,

Em 2015 a EP dara assim continuidade ao desafic da sustentabilidade, um
caminho exigente que nos obriga diarlamente a procurar novas fontes de
receita e novos -caminhos na procura da eficiéncia.

E neste enquadramento que a reducdo dos pagamentos por disponibilidade
no ambito das parcerias ptiblico-privadas rodoviarias {PPPs), cujos processos
negociais deverdo ser concluides em 2015, a otimizagao do modelo de
cobranga de portagens, a adequacao dos niveis de servico da rede
rodoviaria nacional em linha com critérios de seguranca rodoviaria e
racionalidade econdmico-financeira, a procura de novos negocios, produtos
e servicos cont ganho de receitas complementares e a captura dos proveitos
decorrentes de uma maior eficiéncia operacional, sdo objetivos prioritarios
da empresa a prossequir em 2015.

Relativamente as PPPs, e nao obstante os processos de renegociacao dos
contratos ainda nao estarem finalizados, importa referir que os mesmos ja
asseguraram poupancas reais em 2013 de 153 M€ frao assegurar
poupangcas em 2014 de cerca 300 M€ e, no caso do orgamento de 2015,
projeta-se uma poupanca de 346 M€.
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Tudo isto- enquadrado numa politica de responsabilidade social, sustentada
em exigentes comportamentos éticos e déontologicos, em que a empresa,
assim como eada um dos seus colaboradores, tem nogdo do impacto gue as
suas decisdes, formas de atuagao e comportamentos tém sobre a propria
organizacao, clientes e restantes partes interessadas.

Mas 2015 sera tambeém o ano de outro grande e exigente desafio. A Fusao
da EP com a REFER. Um desafic que acreditamos deve motivar as nossos
colaboradores € parceiros externos na medida em que permitira, entre
outros, otimizar a gestao intermodal na area dos transportes e assegurar

uma gestac integrada dos investimentos nas redes. rodovidria e ferroviaria.

Por outras palavras, com a fuséo da EP com a REFER serd possivel assegurar
uma melhor utilizagao dos recursos publicos e prestar servicos de maobilidade
e acessibilidade mais eficientes e atrativos para os utilizadores das redes
rodoviaria e ferroviaria.

Plano-de Atividades e Or¢amento 2015 9



2 CARATERIZACAO DA EMPRESA

A EP - Estradas de Portugal 5.A. é uma sociedade anonima de capitais
ptiblicos, criada a 7 de novembro de 2007, através do Decreto-lei n°
374/2007. O capital social, no vaior de 1.429.235.000 eurgs, é detido na sua
totalidade pelo Estado Portugués, que exerce os seus direitos como acionista

através da Direccao-Geral do Tesouro e das Financas.

Em 23 de novembro de 2007, o Estado celebrou com a EP um contrato de
concessao por um periodo de 75 anos, cujas bases foram aprovadas pelo
Decreto-Lei n® 380/2007, de 13 de novembro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lel n® 110/2009, de 18 de maio e que tem por
objeto a concecdo. projeto, construgac, financramento, conservacao,
exploracao, requalificacao e alargamento das vias gue integram a Rede
Rodovidria Nacional ([RRN) atual e futura, obrigando-se a EP ao
desenvolvimento do Plano Rodovidrio Nacional (PRN 2000) e a manter as
vias em bom estado de funcionamento, conservacao e seguranca, Nas

termaos e condicdes estabelecidas no contrato e pelo periodo do mesmo.

2.1 Missdo

Tendo por enquadramento o definido nas bases do contrato de concessao, a
EP tem como missdo global a prestacao. em moldes empresariais, de um
servico pubfico de qualidade, atraves da prestacdo de servicos de
acessibifidade e proximidade que contribuam para o desenvolvimento
nacional e para a coesao territorial

2.2 Poderes do Acionista, de Supervisao e de Controlo

A empresa é detida a 100% por um unico acionista, o Estado. Em tudo o gue
respeita as regras refativas a convocacao das assembleias gerais, a EP rege-se
pelo Codigo das Sotiedades Comerciais e orientacdes do acionista

Assistem as reunides da assembieia geral, o representante do acionista, 0
conselho de administracao, o conselho fiscal e o revisor oficial de contas.

Plano de Atividades e Orcamento 2015 10



Os direitos do acionista — Estado:-, sao exercidos através da Direcao-Geral do
Tesouro e Financas [DGTF), entidade de controlo das empresas participadas
do Estado.

2.3 Modeio de Governagio: Orgios Sociais

Conforme o artigo 11° do DL 374/2007. de 7 de novembro, sao orgaos
sociais da EP a assembleia geral, o conselho de administracdo, o conselho
fiscal e o revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas

Mesa da Assembleia Geral

Vice presidente

& il i £ B — o —

L ' N | |
| PauloManuel | Paulo Migue! Garcés Maria Fernanda
. Marques Fernandes  Ventura * Joanaz Sitva Martins

Figura | - Composicde da Mesa da Assembieia Geral

Conselho de Administracdo

O conselho de administracdo da EP é atualmente constituido por um
presidente. um vice-presidente € uma vogal. Em janeiro de 2014, o Eng.e
Jodo Albino Correla Grade renunciou ao cargo de vogal do Conselho de
Administracao. Face a renuncia apresentada, procedeu-se ao reajustamento
dos pelouros da seguinte forma:

Plana de Atividades e Orcamento- 2015 il



Presidente

Antdnia Ramatho

Auditoria Intermna

Plancamenio Rodovidrio

Stakeholders e
Comunicacio

Fmanceira e de Mercados

Gestdo de Ativos

..... e "ol

Consctho de Administragdo

Vice Presidente

Jaosé Serrano Gordo

Rede de Ala Prestacao

Felouro

Comerdal e Gestdo do

]
|
Chente
Sceretaria Geral e l
Compliance |
I Plancamento c Controlo
i de Gestdo
Capital Humano
[ Desenvolvimento 1
Contratacdo. Compras ¢ } Organizacional, Gestdo de r
Logistica Projetos e Qualidade

i Sistemas de Informacao

_.__",].._._...? __,1_._.___

Vagal

Vanda Negueira

] Deserwvolvimento,
Rede Nacional Ambicnte ¢ Seguranca

Rodoviiria

Figura 2 - Compasicdo do Conselho de Administragao e respetivas pelouros

Conselha Fiscal

Suplente

Dra. Eisa Maria
Roncon Santos

|nomeada em Assemblela
Geral de 25/0772014

Dr. William HaH Eng® Bernardo |
Woolston Xavier Alabaga
e =t
cicita por DUE @ | | eielto por DUS de
17/07/2012 31/10/20113

Figura 3 - Composicdo do Conselho Fiscal
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Revisor Oficial De Contas

Membro independente
da BKR International

ROC Supiente

2.4 Estrutura Organica

A estrutura organizacional da EP pretencde alcancar uma maior coeréncia e
capacidade de resposta no desempenho das funcdes asseguradas pela
empresa, no ambito do seu Plano Estratégico. e tendo por base as sequintes
orientacoes:

Orientagdo ap NEGOCOIO, com a rAlinhamento da estrutura om as atividades da cadeix de valar)
(00 e WY TN i Separacdo ontre uridades core € funcdes de supene transversais
de gestdo s Criag3o de comitds para dreas de deisao Criticas

—

Orientacio FY o0 e LR TR SCRRET  Referco das competéneias de plancamento e descrveivimento {gestdo de atives)
oyt L E RN Desorvolvimento de uma abordagem segmentada A gestdo da rede
Asset lecyde management *Aprolundamento das competéneias de fiscalizacdo ¢ monitorizagdo

L e L e T IR Ve Ya T T30 B Anrofundamenta das competéncias comerciais  de gestio de cliente com
CUT. S X O St B B enfoque na gestdo de portagens e prestagdo de sexvicos A toreeiros (c.g. diente,
oferta de servicos autarquias)

Tornar Lol - e s e W Maior integracdo ontre fungdes de suporte complementarcs
COMPETENGA,

gﬂ"l'!_iﬂ ot DN + Criacdo de centros de competéneia, com recurses cautonomia para a gestdo de
tramversais Proessos transversay A organizacho




Direcdo de Audicna inierna

Secretaria - Geral ¢ Comphance

Diregdo de Planeamento ¢ Controlo de
Gesido

Direcdo de Desenvolvimen:o
Crganizacional, Gesiao de Projetos ¢
Qualldade

Diregac de Stakeholders €
Cocmumcacdo

Conselho de
Adminisiracdo

pr——— Comité dee Capital
Humara
Comité de Invesumenias

Direcda de Capital Hunaro

Diregao de Sistemas de Informacao

Direcivo ge Contratacao ¢ Logistce

Diregdo & Gestao de Alives

Direcdo Financerra e de idercados

Dirccde de
Direcac de Coordenagaa de
Cocrdenagdo de Descnvohimenia.
Plinearserita Ambientc e
Rodoviaro Seguranga

Rodowvtark

Direcao e
Cocrdenagio da
Rede de Alle
ProstacAn

Figura 6 - Organograma

Birecdo de
Owecao de Coordenagao
Cocrdenacdo da Comercial ¢
Rede Nacianal Gasiio do

Cliere

Resumidamente, a macroestrutura da EP conta com quinze Direcdes e

quatro Comites de acompanhamento, para os quais foram definidas as

respetivas missdes e atribuicdes, em alinhamento com o Plano Estratégico

K'16.
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3  PRINCIPIOS E ORIENTAGOES DE REFERENCIA

Na elaboragac do Plano de Atividades e Orcamento (PAD) e respetivas
projecdes financeiras foram tidos em consideracao o©os principios e
pressupostos de referénicia para as empresas do Setor Empresarial do Estado
(SEE}, designadamente os constante do oficio-circular ca Direcao-Geral do
Tesouro e Financas de 02 de dezembro de 2014, assim como os objetivos
estabelecidos no dmbito do Plano Estratégico da empresa.

3.1 Do Setor Empresarial do Estado

Adocao de Estrategias de Maximizacao das Receitas

As duas principais componentes da receita da EP sdac a Contribuicdo de
Servico Rodoviario (CSR] e a cobranca de portagens, que sdo
complementadas pelas receitas inerentes aos servicos assentes na
infraestrutura rodoviaria e de outros servicos especializados prestados pela

empresa.

Para o ano de 2015 perspetiva-se o aumento da receita global da EP,
fundamentalmente devido ac aumento dos valores unitarios cda CSR previsto
no Orcamento de Estado de 2015, e pela concretizacdo de medidas que
visam potenciar as receltas de portagens

Plano de Reducdo de Custos

A EP dara continuidade, em 2015, ao caminho que tem sido prosseguido
nos ultimos anos no sentido de assegurar ganhos de eficiéncia nas
atividades desenvolvidas pela empresa com consequente reducao dos seus
Custos operacionais

Apresenta-se de seguida quadro com o conjurtto de indicadores definidos
pela DGTF relativamente a preparacao do Piano de Atividade e Orcamento
de 2015

Plang de Atividades e Qrcamenio 2015 15
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2018 2014

Plano de Reducao de Cusios

Previsddo  Esimativg

4816 1OI9TSI A0 (8732 B3k _
#1783 1082 1801 18136 7iz8l 1653 [3EB) B {15445 Ik
' ' 1358 365%

| Despesas com ajudas de cusio 39 5 {433 1%
. = E

Figura 7 - Plario de reducdo de custos

Salientam-se 0s sequintes aspetos:

i} O valor previsto do EBITDA para 2015 € de 667,5 M€, o que representa um
crescimento  significativo face ao ano anterior (ver ponto B.2 -
Demaonstracdo do rendimento integral).

ii} O peso dos gastos operacionais no volume de negocios tem vindo a
diminuir progressivamente, sendo de 66% em 2010 e estimando-se que
seja de 43% ern 2015. O aumento verificado neste indicador de 2014 para
2015 & justificado essencialmente pelo aumento do GMVMC em face da
construgdo, em 2015, do Tunel do Mardo e respetivos acessos.

iil} Os gastos com comunicacoes, despesas cam deslocagdes, ajudas de custo
e alojamento estimados para 2015 sdo de 920 m€, o que representa um
decréscimo de 17% face a 2014 e um decréscimo de 52 % face a 2010.

Reducdo do Prazo Médio de Pagamentos e do Volume de Pagamentos em
Atraso

A EP tem vindo a praticar um prazo medio de pagamentos de cerca de 30

dias e preveé-se que este indicador se mantenha no ano de 2015.

Limites de Acréscima de Endividamento e Adocao de Estralégias de

Reducao do Endividamento e Encargos Financeiros

Estima-se que ¢ crescimentc do endividamento da EP, calculado de acorcdo
com as instrucdes sobre a elaboracao dos IPG 2015 da DGTF. considerando
a variacdo do financiamento remunerado ponderado pelo acrescimo de
capital social realizado, atinja cerca de 19% em 2015.
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Este aumento resulta do pagamento das Parecerias Publico Privadas [PPP) do
Estado e da EP, e encontra-se previsto no orcamento da EP incorporado na
Proposta de Orgamento de Estado 2015.

No que respeita as PPP, importa referir que foram prosseguidas no ano de
2014 as negocia¢des, conduzidas por comissdo nomeada para o efeito e
presidida pelo presidente do conselho de administracdo da EP, para redugao
dos encargos financeiros incorridos pela empresa com a celebracao dos
contratos de subconcessao, assim como para renegociacdo dos contratos de
concessao do estado no ambito das parcerias publico privadas.

Esta reducac dos encargos com as PPP rodoviarias, fundamental para a
reducio do endividamento, esta a ser complementada pelo esforco da
empresa em aumentar a sua receita global, priorizar os investimentos e
garantir uma gestao empresarial mais eficiente, procurando assim alcangar 2
médio prazo a sustentabilidade economica e a reducdo das necessidades de
endividamento da empresa.

A selecao das atividades de investimento & feita através da analise criteriosa
de um conjunto de critérios legais, operacionais, financeiros e politicos,
através dos quais sdo definidas as intervengdes na rede que integram o
Plano de Proximidade 2015, e a sua prioridade.

Medidas Adotadas no Ambito da Gestdo de Recursos Humanos,
designadamente a-reducao do N.c de Trabalhadores e de Politica Salarial

A orcamentacao das contas associadas a remuneragoes, subsidios de féras,
Natal e outros, teve como base as orientagdes constantes na Lei 75/2014, de
12 de setembro, designadamente a aplicacdo de 80% da reducao
remuneratdria prevista na proposta de Lei do OE15. Assim, prevé-se manter
€ pagamento do subsidio de feérias e de Natalem 2015 e 2016

No que respeita, em concreto, ao numero de trabalhadores e politica salarial,
prevé-se para 2015 uma nova reducdo do nimero total de trabalhadores.
assim como uma reducao do total dos gastos com pessoal face aos anos
anteriores.

Apresenta-se no ponto 6.9.1, o quadro relativo a evolucdo do efetivo e
gastos com pessoal.
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Medidas Adotadas para Redugao de Gastos Associados a Frota Automovel

Fol iniciado em 2013 e concluido em 2014 o processo de renovagao da frota
automoével da EP, do qual resultou uma reducao, face a 2013, de 8% no
nidmero de viaturas.

Relativamente aos gastos a reducao foi ainda maior, 12 %, em face da malor
eficiéncia energética dos atuais veiculos.

Apresenta-se no ponte 6.7 .2 quadro relativo a evolucio da frota entre 2013
e 2015

3.2 Do Plano Estratégico da Empresa

Plano Estratégico

2014 foi o ano de consolidacao do Planco Estratégico K'I6 que tem como
grande objetivo apontar o rumo para a sustentabilidade econdmica da
empresa a curto, médio e longo prazo.

O Plano K'16 esta assente em Irés vetores aos quais estio associados um
conjunto de seis.objetivos estratégicos.

SArFnentab Sl mle Servgo [mercadal Stakenndders

QEA Mclhar.r percegao do nvel doe
1CTVED
QES Melbarar positionamento

OE1 Catinrlear investimenta CEX Aumentar receitis Lot {€ote o
COHIORITNVD - FElICON M enta Coth

OE2 Mcihorar eficiént i de execwdo complement.u]

stakchaiders
DEDH Melhotar reconhecimento do
maodeks de governagaio

Figura B - Plano Estratégico K16 - 0s 3 5§

No ambito do Plano K'16 foram promovidos 10 projetos chave, com

objetivos e responsaveis autonomaos
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Vertente

e . A P e A . e i et R

K Portagens
K Portfolio

K Performance

K Rede i Regulacao

K Organizagdo

K Proximidade K Cliente 360 _
K Instatacoes

K Inavagao

Figura 2 - Projetos Chave

Durante o ano de 2015, serao desenvolvidos os trabalhos com vista a
concretizacao dos praojetos K Rede e K Cliente 360, cujos.objetivos visam:!

K Rede - desenvolver uma proposta de segmentacao da rede da EP tendo
em vista a otimizacdo da sua exploracdo, partindo de critérios de procura e
acessibilidade;

K Cliente 360 - a dinamizacac e a implementacdo de novas praticas na
empresa gue conduzam a um modelo de maior proximidade ao cliente e
maior eficacia e eficiéncia nos processos comerciais e de relacionamento
com o exterior. Este projeto incidird nas vertentes: Produtos e Servicos
Clientes, Servico de “Venda®, Servico "Pds-venda” e Avaliacdo.
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4 OBJETIVOS DE GESTAO DA EMPRESA

Os objetivos de gestao definidos para o ano de 2015 foram estabelecidos em
consonancia com os seis cbjetivos estratégicos da empresa anteriormente
refericos.

Os objetivos de gestdo integram as denominados “Indicadares do Acionista”,
atraves dos quais sao definidas as metas que a empresa se compromete a
atingir perante o seu Acionista, e os denominados “Indicadores de Empresa’,
um conjunto de 20 indicadores que, no seu conjunto, abarcam
transversaimente a atividade da empresa e permitem controlar, ao longc do
ano e no ambito do Sistema de Controlo de Gestdo implementado, a
performarice da empresa.

Apresentam-se de seguida os seis indicadores do Acionista com um breve
enquadramento das metas definidas para 2015

Indicadores do Acionista

indicador
Custos Operacionalis [cash) Me 227 333
Free Cash Flow Mg B30 549
Fecelta Total {Cash) ME 805 1104
Receitas com servicos complementares ME 89 95
indice de Seguranga Radoviaria Ne 118 128
Indice Sustentabilidade Amblentai % ne 10G

n.e - ndo existente

Figura 10 - Indicaclores da acionista

Custos Operacionais (Cash)

Q objetivo estabelecido para 2015 & de 333 ME, devendo-se o acrescimo de
gastas face & meta de 2014 (227 ME€) & construcao do Tunel do Mardo.

Nos restantes custos operacionars perspetiva-se uma reducdo global face a
meta de 2014 nos seguintes termos: {i] gastos com pessoal {excluindo
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indemnizacdes por cessacdo de fungbes): - 4%. (ii] aquisicdo de bens e
servicos correntes: - 1196, {ill) estudos e projetos: - 9% e {iv] conservagao de
bens: - 6%; (v) conservagao periodica: - 21%6.

Free Cash Fiow [Cash)

A meta estabelecida para 2015 é de - 549 M€, superior ao objetivo de 2014
de — 890 ME, o gue se deve ao aumento significativo das.receitas e ao facto
de na meta estabelecida para 2014 prever-se o pagamento da Autoestrada
AZ1, no valor total de cerca 260 ME.

Do lado da receita salientamos o aumento da CSR {+36%), que repercute
essencialmente o aumento dos valores umitarios da CSR previstos no
Orcamenta de Estado de 2015 (0,02 € por litro para a gasolina e o gasoleo e
0.02 € por kg para o GPL auto}. mas também algum aumerto No ConsLUMo
de combustivel.

Ainda relativamente as receitas, perspetiva-se um aumento das portagens
{+3%), assim como 99 Me de fundos comunitarios associados a construcac
do Tunel do Marao.

No que respeita &s despesas refere-se o aumento previsto com os
pagamentos de concessdes / subconcessdes [+11%} e com custos
operacionais {+47%) devido a construgao do Tunel do Mardo.

Receita Total (Cash)

O objetive estabelecido para 2015 é de 1.104 ME&, o que representa um
aumento de 299 M€ face a 2014. Este aumento resulta sobretudo da CSR
{+180 ME€), mas também das receitas de portagens {+8 ME|.

Para concretizacda do valor previsto para as receitas de portagens, que nac
obstante a “perda” de receitas da ex-SCUT da Beira Interior e da AZ23
aumenta face ao ano de 2014, prevé-se a concretizacdo, em 2015, de uma
maior utilizacao do-Dispositivo Eletronico em detrimento de outras meios de
cobranca, assim como a flexibilizacdo do Pricing

Para-a receita prevista de 1.104 M€ contribui ainda, de forma significativa, os
fundos comunitarios para construgdo do Tunel do Mardo, que se estima
sejam de 99 ME.

Flano de Atividades e Or¢amento 2015 21 j



Receita com Servicos Complementares {Cash)

fnclui as receitas do canal técnico rodovidrio, areas de servico €
ficenciamentos. O objetivo para 2015 ¢ de 9.5 M& o© que representa um
acréscmo de 7% face & meta estabelecida em 2014

Para cumprimento deste objetivo € determinante a aprovacdo do novo
Estatuto das Estradas Nacionais, o qual devera permitir, para além de uma
meilhoria e simplificacdo administrativa, uma clarficacdo das competéncias
de licenciamento, bem como a aplicacao de taxas adeguadas a garantia de
mobilidade e acessibilidade que a infraestrutura rodoviaria proporciona.

fndice de Seguranca Rodoviaria

indice, de base: 100, composto por trés indicadores previstos no contrato de
concessao da EP: (i) numero de ponios negros, (i) indicador de gravidade

dentro de localidades e [iii] ntimero de vitimas maortais.

O objetivo para 2015 € o atingimento do indice 128, mais exigente do que o
de 2014, gue era de 118, o que traduz o esforgo continuo de reducao da
sinistralidade rodoviaria na rede EP.

indice de Sustentabilidade Ambiental

Naoc obstante estar atualmente a decorrer processo de revisdo dos
indicadores ambientais a cumprir pela EP no ambito do seu contrato de
£ancessao, e por essa razao ainda ndo existirem indicadores aprovados para
6 ano de 2015, foi definido pela EP um conjunto de quatro indicadores de
indole ambiental, que no seu conjunto constituem o denominado indice de
Sustentabilidade Ambiental que constitui um dos objetivos de gestao da
empresa para o ano de 2015

Este indice & composto por quatro indicadores: (i) Indicador Qualidade do Ar
- coricentracao de NOZ2, (b Indicador Ruido - EPI noise den e £PI noise night,
(iii} Indicador Qualidade da Agua — Concentracao de Zn e Cu e {iv} Indicador
Fauna — Pontos negros de mortalidade da fauna.

O objetivo para 2015 ¢ o cumprimento a 100 9% das metas especificas
refativas a cada um destes indicadores
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Apresentam-se no quadro seguinte os restantes 14 indicadores de empresa.

indicadores de Empresa

Indicador Unidade

Recelta TSR {Cash) ME 507 687
:!g:se:,;as de portagens totais. sem VA ME 230 238
e e e =» e
Receltas com servicas a terceiros {Cash) ME 0.1 0.2
Total de [nvestimento [Cash) Me 1186 1213
Custos FSEs {Cash) ME 155 137
Custas RH [Cash] ME 36 34
Total de encargos financeiras (Cash) ME 82 18
EBITDA ajustada Me 578 771
Margem EBITDA ajustado % 72 70
Divida liquida ME 2489 1593
Divida Liquida EBITDA ajustado ME 4.3 2,1
sy S el 0 z
:l;:f:::: :ervfco do contrato de o 95 a7
f.e - nao extstente

Figura i1 = Indicadores de empresa
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5 PLANEAMENTO, DESENVOLVIMENTO, GESTAO E
EXPLORACAQO DA REDE

5.1 Planeamento Rodoviario

Missao

Definir a estratégia de atuacdo e a gestdo integrada da rede rodoviaria sab
responsabilidade da Empresa.

Constituir-se camo fornecedor de referéncia de servicos de trafego e de SIG

5.1.1 Plario de Proximidade 2015-2019

As atividades a desenvolver no periodo 2015-2019, foram aivo de uma
analise multicritério integrando e priorizando.os investimentos em fungéo de
uma serie pré-definida de critérios legais, operacionats, financeiros e politicos,
tendo em consideracao os objetivos estratégicos da empresa, consolidando
assim o Plano de Proximidade 2015,

Este piano, desenvolvido em articulacdo com o Concedente, permite
sustentar, objetivamente, a atuacdo da empresa reiativamente as atividades
qgue devem prosseguir, tendo identificado para 2015 um painel de 121 obras
a lancar, no valor estimado de 107,1 ME, associadas a construgdo,
conservacao periodica e corrente, obras de arte, bem como seguranca
rodoviana.

5.1.2 Plano de investimentos 2015

Construcdo

Em 2015, fica registada uma dotacac de 143,4 M€ para obras de construgdo
de novas estradas, essencialmente associada a realizacao das empreitadas
IP4 {A4} Tune! do Maro, IP4 {A4) - Sublanco Tunel de Marao / nd de Parada
de Cunhos e P4 [A4} - Sublango né de ligacao ao P4 / Tunel do Marao,
com uma extensao tatal de 17,5 km
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Conservacdo de Vias

Com uma rede madura, sem necessidades de expansdo, a aposta da EP faz-
se na conservagdo da rede construida e no combate & sinistralidade
rodovidria. A valorizacdo cada vez maior da preservacao do patrimonio
rodoviario, concretizada através das diversas intervencoes de conservacao
da RRN em operacao, continuara a ser um dos principals pilares da atuacao
desta empresa, tendo presente o estado de maturidade atual da rede que
compete, ao nivel de qualquer indicador de densidade e qualidade, com os
paises mais-desenvolvidos do mundo.

A conservacao de estradas corresponde ao conjunto de operagoes levadas.a
efeito para garantir a manutencdo e a restituicao do seu nivel de servico. A
atuacao da EP no dominio da conservacdo da rede a seu cargc contempla
intervencdes de conservacao periodica/reabilitacdo, de conservacao
carrente ¢ ainda as destinadas a corrigir ou melhorar & seguranca da

circulacac.

No ambito da conservagao periodica, as empreitadas que irdo decorrer em
2015 totalizam uma extensao de 364 km de rede intervencionada, cujos
contratos tém um custo estimado de 58,4 M€, sendo o valor dos
pagamentos a efetuar no ano de 2015 de 19,5 M&. Este tipo de conservacao
inclui as obras Iindividualizadas necessarias a requalificacdio da RRN,
melhorando caracteristicas do tracado em planta e/ou perfil, bem como
permite o reforco da capacidade estrutural do pavimento, assequrando

assim melhores niveis de conforto e seguranca para a circulacao do trafego.

No gue se refere a conservacdo corrente, o seu objetivo essencial ¢ a
homogeneizagao dos niveis de qualidade, seguranca e conforto das estradas
integrantes de toda a rede atribuida a EP, evitando-se a degradacac das
condigdes de servigo, atraves da realizacdo de intervencdes diversas na
estrada e zoha adjacente, das guais se destacam a sua fimpeza e a dos
orgaas de drenagem, a selagem de fendas, a tapagem de covas, a ceifa de
vegetacao e a poda de arvores, etc.

Em 2015 esta considerada uma dotagao de 39,9 ME&, para dar continuidade
aos contratos de conservagao corrente distritais, por trés anos, iniciados em
2014, e aos contratos de conservacao corrente da rede de autoestradas da
grande Lisboa e do grande Porto, que representam um investimento total
plurtanuail de 141,3 M€,

No que respeita a seguranca rodoviaria, € de relevar que em 2015 concluir-

se-a0 05 atuais contratos de ambito nacional. nomeadamente, marcagio
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rodoviaria, colocacdo de sistemas de retencdo, manutencdo de sistemas
semafdricos e sinalizacao vertical e serdo iniciados novos contratos. Serao
ainda desenvolvidas intervencoes especificas visando a eliminagio de pontos
negras, reformulacdo geometrica de intersecoes, sistemas de retencdo
rodovidrios e implementacdo de equipamentos dirigidos aos utilizadores
mais vulneraveis. O investimento total previsto & de 16,2 M&

Conservacdo e Requalificacdo de Obras de Arte

A manLitencao das obras de arte continuara a constituir, e 2015, uma das
principais prioridades de intervencac da EP. Para a sua gestio a empresa
dispbe de um sistema avancado que permite, a partir dum processo de
inspecdes de rotina e principais, classificar o estado de conservacao das
obras de arte, com base no qual se programarn as intervencdes necessarias a
sua  conservacao/reabilitagdo.  Este  processo  sistematico  de
acompanhamento do estado de conservacao das obras de arte visa garantir
boas condicdes de seguranga aos utilizadores destas infraestruturas,

Em 2015 prevése wum investimento total de 249 M€ de
conservacao/requalificacdo de obras de arte e a conclusdo de 79
intervencoes.

Apresenta-se no Anexo il o Plano de Investimentos 2015 por medida /
projeto e no Anexo lll o Plano de Investimentos Plurianual desagregado por
projeto DGO e fonte de financiamento.

5.1.3 Trafego

Atendendo a cada vez malor relevancia da area de trafego no contexto da
tomada de decisae, mediante a influéncia que representa Na empresa como
fator principal de ponderacao nas decisdes de suporte técnico atuais e
futuras, assim como no apoio e no suporte a processos de cobranga de
portagens {Ex-scut], pagamentos nas subconcessdes, entre outras areas de
relevo equiparavel, importa, por todas as razdes assinaladas, privilegiar o
processo de consolidacdo no proximo ano de 2015, de todo o Sistema de
Monitorizacao de Trafego da RRN.

Perspetiva-se assim uma revisao integral e transversal de todos 0s processos
que compreendem a recofha e consequente tratamento de dados de

trafego, procurando uniformizar procedimentos e regular atividades, no
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plano interno e externo & empresa, Na sua relacao guer com os prestadores
de servico, com as concessionarias, subcancessionartas e bem assim com a
entidade reguladora do setor radoviario - IMT.

A reestruturacdo do parque de sensores de trafego na rede rodovidria
nacional, a par da otimizacao e estabilizacdo da plataforma central de gestdo
de trafeqo da empresa, mostra-se fundamental para uma maior afirmacac do
Centro de Competéncias de Trafego

5.1.4 SIG Empresarial

Q Sistema de Informacao Geografica Empresarial (SIG} da EP tem vindo a
constituir-se cada vez mais como um pdélo aplicacional interno de referéncia,
ao hivel da partitha do conhecimento com vista a0 apoio e suporte a tomada
de decisao. Para o efeito, tem em muito contribuido a aposta continuada no
desenvolvimento de uma plataforma geografica comum, capaz de integrar
inbmeras fontes de informagdo georreferenciadas, com formatos distintos,
Releva-se aqui a capacidade de producdo e de gestdo auténoma e
independentemente de varias Unidades Orgénicas da empresa. A acdo do
corpo técnico de SIG € decisiva neste capitulo, pela procura e avafiagdo de
tecnclogias Hest-ff para aplicacac em cada caso.

Ao nivel dos contetidos geograficos tematicos, sobressai a consolidacio da
rede matricial EP em 2014, cuja continuidade de desenvolvimento se prevé
estender para 2015, capacitando-a, mantendo-se 0 mesmoe principio de
segmentacao dinamica, de um conjunto cada veéz maior de atribLtos
caracterizadores, facuitando evolutiva e sustentadamente uma resposta a

analises e inquiricdes geograficas/alfanumeéricas mais complexas e rigorosas.

A continuacdo e extensdo do envolvimento da EP em grupos europeus e
nacionais, entre oS quais se encontra o programa inspire, FasyWay e ITS
Portugal, sfo areas que se preveem manter no ano de 2015,

L4
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Objetivos para 2015
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Figura 12 - Objetivas 2015 da Direcdo de Coordenagdo de Planeamento Rodovidrio

Apresentam-se no Anexo [V as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestao no ambito do Planeamento Rodoviario
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5.2 Desenvolvimento, Ambiente e Seguranca Rodoviaria

Missdo

Promover o Sistema Integrado de Gestdo da Conservacao da Rede relativa a
Via, as Obras de Arte. as Obras Hidraulicas, as Obras de Contencdo e aos
Tuneis.

Desenvoiver solugdes técnicas e servicos em todas as fases do
empreendimento rodoviario, nomeadamente projeto, construgdo e
exploracao, articulando-se, tanto interna como externamente, com todos os

stakeholders que contribuam para a cancretizacdo de uma gestio integrada.

Assegurar a qualidade da Rede de forma inovadora e sustentavel, atenta aos
compromissas ao nivel da seguranca rodoviaria e respeito pelo ambiente,
alinhada com a necessaria procura da eficiéncia de todos os processos e de
rentabilizacac do negocio e participandc no planeamento estrateégico da
Empresa

5.2.1 Desenvolvimento

O desenvolvimento de estudos e projetos ¢ uma atividade marcantemente
tecnica que pretende conciliar no seu objeto a vertente tecnoldgica e
normativa/legal numa perspetiva de sustentabilidade empresarial.

Tendo presente a continuidade do cenario macrdecondmico adverso € a
alteracao de paradigma associado a missao da empresa, agora centrada na
conservagdo de uma rede madura e de qualidade e na prestagdo de bons
servicos de acessibiidade, em 2015 manterse-a o enfoque na priorizacao
dos designados Projetos de Proximidade, com énfase para a conservacio e
manutencao da rede existente em detrimento da construgao.

Para além da concretizacdo dos projetos programados e que visam a
garantia de adequados padrées de seguranca da rede, sera dada resposta a
intervencoes de emergéncia que se verifiquem necessarias ao longo do ano,

bem como a prestacao da assisténcia técnica as obras em curso.

A programacao das atividades foi sistematizada com base nos sistemas cle
gestao de conservacao de obras de arte, de gestfio de conservagdo de vias e

de seqguranca rodovidria (eliminacdo de pontos negros). com o natural e
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obvio /nput de outras areas técnicas como as do trafego e ambiente. A
modulacdo de todas estas vertentes, a gue estao associados imperativos
normativos e legars, traduzse nas atividades previstas no Plano de
investimentos para 2015, a que acrescem os projetos desenvolvidos
internamente, para além da coordenacio dos estudos contratualizados
externamente.

A atividade do projeto interno congrega um esforco e uma aposta. da
empresa nos Uitimos seis anos, no sentido de racionalizacio de recursos e de
custos, bem como no incremento das valéncias técnicas existentes na

empresa.

O cumprmentc do Memorando de Entendimentc sobre  as
Condicionalidades de Politica Economica {Memorandiunm of Understanding ~
MoU}, com a decorrente renegociacdo das PPP, traduzir-se-a no
desenvolvimento de solucdes e projetos na rede a transitar para a jurisdicao
direta da EP quer ao nivel da conservacdo, quer ac nivel da reabilitacao e/ou
integracdo da envolvente associada 4s obras suspensas, para além do
acompanhamento dos projetos de execucdo dos Wrogos integrados nas
subconcessoes

5.2.2 Seguranc¢a Rodaviaria

Na ultma década Portugal registou progressos consideraveis na redu¢do da
sinistraiidade rodoviarla, tendo a EP contribuido significativamente para essa
reducdo: enquanto nos Gltimos 10 anos Portugal reduziu em 50% o nimero
de vitimas mortais. a rede da EP foi & que mais contribuiu essa reducao da

sinistralidade no Pais, reduzindo 629

Apesar dos bons resultados obtidos, o numero de vitimas em acidentes
radovidrios no nosso pais constitul ainda um grave problema economico e
social. De acordo com a Revisdo Intercalar 2013 - 2015 da Estratégia
Nacional de Seguran¢a Rodaviaria, publicada na RCM n.°5/2014 de 13 de
Janeiro, o valor estimado [a precos constantes de 2006) do custo economico
e social dos acidentes rodoviarios em Portugal em 2010 foi, de 1.890 M€,
correspondente a cerca de 1,17% do Produto Internc Bruto {PiB}. O mesmo
estudo aponta para que o valor acumulado do custo economico e social dos
acidentes rodoviarios em Portugal tenha atingido, entre 1996 e 2010, o valor
de 37.549 ME.
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Nzao obstante os resultados positivos verificados nos dftimos anos, ha que
apostar no incremento de agbes ao nivel da travessia de aglomerados
urbanos, dado que a sinistralidade nestas zonas continua a ser um flagelo

nacional devido acs inumeros atropelamentaos registados anualmente

Neste sentido, a EP tem como um dos seus vetores de atuagio a
continuacao da aposta na melhoria das condicdes de circulacdo e seguranca
rodoviara e no combate a sinistralidade, prevendo para 2015 um reforgo do
seu investimento ao nivel das acdes preventivas de seguran¢a rodoviaria,
nomeadamente na renovagao, mefhoria e reforco da sinalizacdo vertical.
marcacdo rodovidria existente e equipamenios semaforicos, que tém como
objetivo principal & manutencao constante dos ativos da via, oferecendo
condicoes de sequranca e circulacads uniformes e adequadas

Paralelamente a esse reforco continuarao a decorrer atividades visando a
eliminacao de pontas negros, reformulacdo geométrica de intersecdes,
sistemas de retengao rodovidrios € implementacdo de equipamentos
dirigidos aos utiiizadores mais vulnergveis, totalizando um investimento de
16,2 ME

2013 2014 2015

Objetivos Estrategicos Principais Areas de Atuacio (M€) (M€] (M€
Sinallzacao Vertical 0,65 3,06 3,32

Agdo Preventiva Marcagao Rodaviaria 145 166 6
Modernizacado e manutengado dos 0,52 0.77 0.59
equipamentos semafdricos
Meihoria seguranga rodoviaria,

55:2@1'; Zonas Potenclals | ifeacao de tragado, 03 045 479

o __reformulacdo de Intersegdes ;

Tratamento Zonas Elevada

- ntracio de Adidentes Eifminacao de Pontos Negros 0,03 0,65 0,75

Medidas de Acaimiade  Tratamento de travessias :

Trafego Urbanas 022 el 0'6'.

Tratamento Area " Guardas de Seguranca e

Adjacente Falxa de dispositivos de protecdo 1,16 a 3

Rodagem . /motociclistas i .

TOTAL ATIVIDAS SEGURANCA RODOVIARIA 4,33 6,86 19.06

Outtras Atividades  Sistemas Informacao, telematica 41 321 213

TOTAL PSR [inciuf outras atividade que ndo de seguranca) B.44 10,07 21,19

Fiqura 3 - Plano de Seguranca Rodoviaria 2014 e 2015

Para além das atividades referidas, inclufdas no Plano de Seguranga
Rodoviaria de 2015 (PSR|, pretende-se melhorar o conhecimenio dos ativos
da empresa, através do desenvoivimento de um Sistema de Gestdo da
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Seguranca Rodowvidria [SGSequr}, que se encontra a dar o5 primeiros passos,
e que incluira, entre outros, a base de dados dé Seguranca Rodoviaria com o
cadastro dos equipamentos de seguranga rodovidria, sinistralidade, pontos
negros e intervencdes, de modoc a ser possivel efctuar uma correta
monitorizacao do desempenho das vias, ordenando de forma criteriosa
cendarios de intervengdo, maximizando as beneficios e minimizando os riscos
e custos, permitindo um: incremento qualitativo na eficiéncia € gestao da
Rede sob responsabilidade da EP.

Com este conhecimenta, associado ao reforco de Inspetores de Seguranca
Rodoviaria, ira ser possivel intensificar a importdncia da prevencdo
rodoviaria, através da realizacao de medidas preventivas cOmo € o caso das
inspecdes de seguranca rodovidria localizadas [pontos negros, zonas de
acumulag¢ao de acidentes ou outras) € arede (avaliacao as caracteristicas da
mesma para proceder & melhoria constante e sistematica das condigdes de
segurancal, ¢ imciar um processa de monitorizacdo constante da
sinistralidade e dos locais intervencionados.

Em 2015 serao igualmente intensificadas as acdes do Centro de Prevencao
ao Acidente, com o objetivo da meilhoria continua das rodovias, destacando-
se entre outras a deslocacdo dos [nspetores de Seguranga Rodovidria
imediatamente ao local dos acidentes graves apos a ocorréncia dos mesmos,
de modo a permitir uma analise detalhada das suas causas. Estas atividades
permitirao acdes de caracter preventivo por parte da EP nos acidentes
rodoviarios, contribuindo para a redugio da sinistralidade, através de um
aumento da eficacia das solucdes implementadas.

Em 2015 serac continuados os trabathos relativos ao Observatorio de
Seguranca. Rodoviaria (OBS), ferramenta decisiva para a melhoria do servico
prestado, para a eficiéncia das solucdes adatadas, e para reforcar o papele a
imagem da EP, SA na comunidade, consistindo este num repositdrio de
informacao relevante, devidamente organizada e atualizada, tendo
pubilicacées de Posters alusivos. as atividades de sequranca e Boletins
Trimestral de Sinistrafidade e Seguranca, bem como de agdes de
formacao/divulgacio.
Como principais objetivos do-OBS tem:se:

e Anadlise Custo Beneficio das Intervengdes

+ Analise da sinistralidade e de indicadores chaves

*  Benchmarkinig € recolha permanente de informagao de boas
praticas e inovacao
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s  Analise de solucdes Inovadoras

s Parcerias com universidades e centros de investigacao

e Publicacdo do Boletim Trimestral de Sinistralidade e Seguranca

s Prémio Seguranca Estradas de Portugal

*  Promoc¢ao de iniciativas de caracter social e educativo de modo a
informar e sensibilizar a comunidade,

* Realizagdo de acoes de formacao e de divulgacao

= Elaboracao e atualizacao de manuais e noifmas. técnicas.

Relativamente as infraestruturas elétricas sera concluido o projeto de
reorganizacao das mesmas que ird fazer cadastro.com a georreferenciacdc e
identificacdo de todos os sistemas de energia existentes nas vias de
resporisabilidade da EP, definir critérios de instalacdo e funcionamento,
processos de gestao, manutencao € monitorizacao, bem como solucdes de

substituicao da tecnologia existente por tecnologia mais eficiente e racional.

No ambito do desenvolvimento das atividades de seguranca rodoviaria, a EP
continuard a privilegiar o relacionamento com diversas entidades como a
Autontdade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR}], a Autoridade
Nacional de Protecao Civil {ANPC} € com as Forgas de Seguranca.

5.2.3 Ambiente

O contexto de mudanca da Empresa reforca a necessidade do enfoque na
gestao das infraestruturas na otica da mobilidade sustentavel.

A experiéncia acumulada e as praticas instituldas na Empresa em todas as
fases do ciclo de vida da infraestrutura rodoviaria demonstram,
inequivocamente, o compromisso a favor do desenvolvimento sustentavel e
constituem um suporte para a inovacao de processos, numa perspetiva

integrada. desde o projeto; constru¢ao, operacao e manutengio

No quadro de maturidade da Rede Rodovidria as questGes ambientais sao
um pilar essencial para a sustentabilidade do negdcio

A gestao eficiente de um conjunto de indicadores ambientais de
desempenho da rede € um dos objetivos da Empresa e que se pretende
prossequir, com uma politica ativa de inovagao.
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Em 2015 pretende-se potenciar a criacdo de valor dos recursos ambientais,
numa estratégia focada na eficiéncia e eficacia das operacdes, com o
envolvimento dos varios stakeholders.

Para a concretizacao destes objetivos, apasta-se na. adocao de processos e
metodologias que permitam melhorar o desempenho de uma forma

integrada, envolvendo todas as areas core da Empresa.

Mantém-se a aposta na Gestdo Ambiental e do Patrimonio Cuitural no
acompanhamento dos projetos, obras € na exploragdo tendo em vista a
saivaguarda dos requisitos legais, e outros, com o cbjetivo final de reduzir
desconformidades e permitir a gestao sustentavel dos recursos € a
salvaguarda e rentabilizacdo do patrimonio rodovigrio nestes dominios.

Na iinha da politicd nacional de gestdo de residuos, persegueé-se uma
abordagem holistica, em que, numa gestao eficiente dos resfduos, se
considera todo o ciclo de vida dos produtos e materiais. Assim, em 2015
continuara a fomentar-se a incorporagao de materiais reciclados/reutitizados
em intervencoes na rede, bem como a valorizac&o dos residuos gerados na
conservacac/exploracao das vias, em observincia com a legislacdo e as
disposicoes técnicas regulamentares aplicaveis, bem como o cumprimento
das disposicdes constantes do Manual de Gestdo de Residuos da EP, na otica
da sustentabilidade das recursos naturais.

O prossequir com os Planos de-Monitorizacdo previstos e aprovados em sede
propria, nas fases de construcao e exploracdo, & um imperativo na gestio
ambientalda Empresa.

A gestdo do Ruldo Ambiente, em cumprimento do normativo legal em vigor,
& materia que se impde dar sequéncia em 2015, no quadra de restricdes que
se mantém e que dificulta a implementagdo das acdes necessarias, mas que
se perspetiva exequivel numa gestdo integrada de conservacao da rede de
estradas.

A gestao da mortalidade da Fauna pela relevancia que detém na
manutencao da biodiversidade e também na circulacio em seguranca na
rede de estradas, serd incrementada dando-se sequéncia a novas atividades,

seja com meios proprios ou Com recurso a parcerias.

A implementagao do Sistema de Gestao da Arborizacdo Rodoviaria, ao longo
da totalidade da rede nacional, assente em critérios de seguranga,
enquadramento paisagistico das estradas, bem como de conforto da

popuiacao envolvente e utilizadores das vias, tera um novo foco na logica de
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otimizacao de custo-beneficio, potenciando a receita da EP, promovendo-se
a alienacao de ativas naturais sempre que considerado adequado.

A promogac do desenvolvimentc da rede, estendendo as suas
potencialidades em termos de diversidade da oferta, € a aposta, na qual se
enquadra a prossecucao do Projeto Estradas Patrimonio. O foco, em 2015,
esta no desenvolvimento de parcerias e na eventual captura de verbas dos
fundas comunitarios do proximo Quadro Comunitario, para criagao de um
roteiro de Estradas Patriménio na regiao do Alto Douro Vinhateiro.

5.2.4 Sistema de Gestdo de Conservacio de Estradas

A EF prosseguira em 2015 a implementagao, consolidacdo e evolugao das
metodologias inerentes ac seu Sistema de Gestdo de Conservacdo de
Estradas da empresa.

A consolidacao e evolucdo destes diferentes modelos de gestdo de
conservacao, permitird que a empresa assegure, a nivel nacional, a
racionalidade dos investimentos nas acdes de conservacao, entendida como
a conjugacao da manutencao / conservacio corrente, com a reabilitagdo /
conservagdo perigdica, numa lbgica de custo / beneficio, procurando que as
intervencdes que sdo decididas, o sejam onde @ preciso, no montante

adequado, e no tempo certo.

Gestdo de Obras de Arte

A ecvolucdo do Sistema de Gestdo de Obras de Arte {SGOA) em 2015
prosseguira nas seguintes frentes:

» Concretizacdo da nova aplicacdo informatica GOA-WEB, com
melhoramentos operacionais que implicardo a 2?2 revisdo dos
manuais do SGOA, ao nive! das inspe¢des principais, de rotina, de
inventario e de histdrico, face a conclusdo do desenvolvimento
técnico e informatico da mesma que ocorreu em 2014,

=« Divulgacao e disponibilizacido das guias de diagndstico para a
INspecao das obras de arte que estac em desenvolvimento por seis
especialistas de renome nacional, com a supervisao do LNEC;
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Criagdo de um manua! do SGOA, ilustrativo do seu modelo de
funcionamento e da transversalidade da sua atuacdo no seio da EP;

Prosseguir-se-a a colaboracao com o LNEC, no sentido de assegurar
a evolucdo dos manuais do sistema, nomeadamente No que
concarne as obras de arte especiais e a conclusao da elaboracao de
especificagdes compiementares para a manuten¢ao e observacdo
deste tipo de obras, tendo em vista a inspegao principal de obras de
arte especiais;

Essa colaboracao com o LNEC prosseguira ainda com a continuacao
dos contratos trianuais de observacdes a longo prazo de obras de
arte especiais, assim como com a auditoria as inspegdes principais
efetuadas pelos técnicos da EP, como forma de aferir a sua

adequada execucao;

Elaboracdo de procedimentos de inspecdo direcionados para as
obras de arte especiais, tendo em vista © prosseguimento da
adaptacao do SGOA, a gestao deste tipo de estruturas;

Prosseguimento da auditoria interna as inspecdes de rotina, através

de meijos internos,

Prossecucdo do contrato com a Universidade Nova de Lisboa, tendo
em vista a efetivagado de um manual de manutencao de pontes de
alvenaria histéricas, a Integrar futuramente nos contratos de

conservacao corrente, com a finalidade de agilizar a intervencao;

Implementacao e incorporacao no SGOA de um modelo de ensaios
em O.A, tendo em vista compiementar as Inspecdes Principais, com
o intuito de incrementar a capacidade de diagnostico e apoiar o

processo de decisdo relativamente a necessidade de intervencao;

Desenvolvimento de metodologias conducentes a certificacdo guer
dos técnicos que asseguram a realizacao das inspecoes principais,
quer do'praprio Sistema de Gestao de Obras de arte;

Desenvolvimento de um procedimento, em conjunto com o Nucleo
de topografia, para & realizagdo de nivelamentos de precisdo as

obras de arte-especiais;
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s Elaboracdo de procedimentos de inspecao direcionados para os
tuneis, tendo em vista 0 prossequimento da adaptacdo do SGOA, a
gestac deste tipo de estruturas.

Gestdo de Obras de Contencdo

Conciuida a realizacdo do inventario pretende-se prossegur o
desenvolvimento dos procedimentos € organizacao do Sistema de Gestéio de
Conservacao de @bras de Contencado [SGOC) e da elaboracao dos respetivos
manuais de inspegao principal e de roting, direcionado para as necessidades
€ tipos estruturas existentes na EP e baseado no madelo de funcionamento
do SGOA.

Gestdo de Obras Hidraulicas

Pretende-se durante o ano de 2015 e sequintes, complementar o inventarto
das obras de arte com as obras hidraulicas, atento o fato de, por definicdc, a
obra de arte referir-se apenas a obras com vao livre maior de 2m, ou caso o
mesmo seja inferior o comprimento sefa superior a 5m.

As obras cuja definic&o anterior nao é respeitada passar-se-30 a designar por
obras hidriulicas, tendo todo o sentido que disponhamn de um sistema de
gestao, que as inventarie e priorize as suas necessidades de intervencao, mas
naturaimente aplicando critérios simplificados e pressupostos diferentes dos
das obras de arte.

Com efeito, ate a data, aquelas que tém um comportamento estrutural e que
sao detetadas nas inspecdes de rotinas as vias, tém vindo a ser inventariadas
no SGOA.

Pretende-se no entanto a cria¢do de um sistema de gestio autdénomo, que
as individualize, permitindo a sua andlise atenta as suas efetivas
particularidades, separandc-as de modo definitive do sistema relativo as
obras de-arte.

Este sistema seria gerido de forma integrada com 0 SGOA e SGOC, mas seria

desenvolvido e implementado em seguimento ao SGOC.

Sistema de Gestao Integrado

Prosseguir as a¢des conducentes a implementagdo de um futuro Sistema de
Gestao Integrado € imperativo, focalizando-se na sistematizacdo dos dados
referentes a todas as fases do empreendimentg rodoviario, noméadamente
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projeto, construcao e exploracao, articulando-se, tanto interna como
externamente. com todos os stakeholders que contribuam para a
concretizacdo de uma gestédo integrada.

Assim, permitese assegurar a gestdo da Rede de forma inovadara e
sustentavel, atenta aos compromissos ao nivel da seguran¢a rodoviaria e
respeito pelo ambiente, alinhada com a necessana procura da eficiéncia de
todos oS processos e de rentabiizacao do negocio, participando no
planeamento estratégico da Empresa.

Objetivos para 2015

e aoior Breve Detcrigdn

Indice de sustentabilidade

n.e. - Nda existerte
{a] Amerormente designado "Desvic no praeo de execucdo dos projedas”

Figura 1! - Objetivos 2015 da Direcao de Coordenagdo de Desenvolvimento. Ambiente e
Seguran¢a Rodoviaria
Apresentam-se no Anexo IV as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestio no ambito do Desenvolvimento, Ambiente e
seguranca Rodoviaria.
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5.3 Gestio da Rede de Alta Prestacdo

Missdo

Assegurar a concecao, construcio e exploracac das vias que integram a
Rede de Alta Prestacdo, designadamente as vias com dupla faixa de
rodagem sob jurisdicao direta da EP, e as vias subconcessionacdias.

Prestar informagado e apoio técnico as equipas de projeto nomeadas para os
procedimentos de langamento ou alteracao de parcerias,

5.3.1 Rede de Alta Prestacdo - Concessoes

Renegociacao dos Contratos de Concessdo e Subconcessao

Por despacho datado de 3 de dezembro de 2012, Sua Exa. o Secretario de
Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes determinou o
relancamento formal do processo de renegociagao dos contratos referentes
as seguintes PPP do setor rodovidrio: {i) concessdes ex-SCUT de Norte Litoral,
do Grande Porto, do Interfor Norte, da Costa de Prata, das Beiras Litoral e
Alta, da Beira Interior e do Algarve; [ii} concessdes Norte e da Grande Lishoa
e (it} subconcessdes, designadamente Autoestrada Transmontana, do Baixo
Tejo, do Baixo Alentejo, do Litoral Oeste, do Pinhal Interior e do Algarve
Litoral.

Nos termos do referido despacho, a renegociagao dos supra elencados
contratos de PPP visa como objetivos Uitimos a reestruturacac do setor
rodoviario nacional e a sustentabilidade econdmica e financeira da EP, tendo
em vista a reducao do impacto das PPP rodowvidrias nas contas. pabiicas e a

satisfacac dos superiores interesses publicos em presenca.

Na 2.2 fase de negociacao, a Comissdo de Negocia¢ao, criada para o efeito
pelo despacho n® 16198-F/2012 do coordenador da UTAP, ja chegou a
acordo com o grupo ASCENDI, abrangendo os contratos das concessdes
Grande Porto, Costa de Prata, Beiras Litoral e Alta, Grande Lisboa e Norte,
com as concessionarias NORSCUT e SCUTVIAS, entidades gestoras das
concessdes Interior Norte e Beira Interior € com as subconceéssionarias SPER
e RAL, entidades gestoras das subconcessdes do Baixa Alentgjo e do Algarve
Litorai
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Em 2015 perspetiva-se & conclusdo do processo negocial e a assinatura dos
contratos de concessao e subconcessao renegociados

Gestdo de contratos de subconcessdo

Em 2015 prevése a conclusao de praticamente toda a rede
subconcessionada apds a assinatura dos contratos renegociados relativos as
subconcessdes do Baixo Alentejo e do Algarve Litoral.

O modelo de parcerias publico-privadas desenhado enfoca para a fase de
Exploracao, a necessidade de um adequado e preciso controlo da qualidade
do servigo coniratado.

Estabelecem 0s contratos mecanismos com vista a penalizacao  das
subconcessiondrias em caso de incumprimento das suas obrigagoes,
nomeadamente da quaiidade do servico contratado. tanto na aplicagao de
multas contratuais como na reducdo da remuneracao anual por via de
deducdes por indisponibilidade da Via

Perspetiva-se que em 2015 se encontre em servico cerca de 1.000 km de
rede subconcessionada, pelo que serdo aumentadas as atividades de
controlo e acompanthamento / monitorizacao das obrigacdes estabelecidas
contratualmente.

Para o efeito, no sentido de auxiliar os recursos humanos naquelas tarefas,
foi desenhada uma aplica¢ao informatica designada de Sistema de Gestao

de Concessoes e elaborados os documentos orientadores.

Nestes documentos procurou-se esclarecer os fatores gue contribuem para a
aplicacio das referidas deducdes e penalidades, bem como os critérios de

medicao e os padrées minimos subjacente a cada conceito.

Foi ainda estabelecida a periodicidade e a forma com que a informacao,
necessaria para verificagdo da disponibilidade da via e cumprimento dos
parametros definidos para as externalidades ambientais, é recolhida /

compilada para que seja prestada a EP,

A plataforma SGS é uma ferramenta essencial na adequada gest3o e
controlo da informacao-relativa a subconcessoes.
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Plano Estratégico de Concessies

Tendo em vista a estruturacdo de novas iniciativas que possam apresentar
ganhos de rentabilidade sobre o conjunto de infraestruturas geridas pela
empresa, ira ser dada continuidade ao estudo de cenarios de anadlise sobre a
possibilidade de subconcessionar, em 2015, alguns ativos existentes e
exploradas pela EP {"brownfieid operations”).

Apoio a Entidades Externas

A semelhanca do verificado no quadro do Memorando de Entendimento
sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica, em que o Governo
Fortugues se obrigou, no Orcamento do Estado para 2013, a realizar todas
as diligéncias necessarias a renegociagao dos contratos de PPP do sector
rodaviario que se afigurem demasiado onerasos e desequilibrados para o
parceiro ptiblico, a Regido Autdnoma da Madeira pretende renegociar as
parcerias publico privadas rodoviarias.

Tendo em conta toda experiéncia da EP na renegociagido das parcerias
publico-privadas, prevé-se que uma assessoria técnica nas seqguintes
vertentes:

ij Renegociacao das PPP contratualizadas pela Regiao Autdnoma da
Madeira;

fi) Acompanhamento das parcerias publico-privadas (apofo na gestao
contratual};

iii} Gestao de empreitadas de obras pablicas rodoviarias

5.3.2 Rede de Alta Prestacdo sob gestdo direta da EP

Apresentam-se Nos pontos seguintes as atividacdles previstas para 2015 em
matéria de concecdo, construcado, manutencio e exploracao da rede de alta
prestacac sob gestao direta da EP

Empreendimentos

No ano de 2015 perspetiva-se um investimento de 134 M€ para a execucao
de empreendimentos que integram a Rede de Alta Prestacdo.
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Em execucdo e que transitam para 2015
1P4 [A4] - Sublanco N6 de Ligacao ao 1P4 / Tanel do Marao
IP4 {A4}] - Tunel do Marao

P4 {A4} - Sublanco Tanei do Marao / N& de Parada de Cunhos

Com langcamento de concurso em 2015

iC17-CRIL e IC2-Reformul. da Sinalizacao Vertica! e Horizontal
em Varios Locais

EN10% - Ponte Edgar Cardoso - Reab. e Reforgo Estrutural da
Base das Torres

P4 {A4]) - N& de Campeé - Sistema de Portagem

EN117. A5 [km0+000 a 0+400) e Amadora {1+600 a 3+500) -
Reabilitacao

IC17 [CRIL), km 15+700 ao km 16+450 (LD}, Estab. dos Taludes
de Escavacdo

IP1 {A22} Pte Internacional s/ Rio Guadiana e Viaduto de
Acesso — Reab. Estrutural

1C17 CRIL - Sub. Buraca / Pontinha ~ Trab. Comp. - Reposicdo
dao Caneirc da Damaia

ICI5 - Viaduto Duarte Pacheco - Reforgo-Sismico
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Exploragao

Rede de Alta Prestagao - Lisboa e Vale do Tejo

Tem principal enfoque a Rede de Autoestradas da Grande Lishoa que
incorpora as vias com perfil de autoestrada localizadas na area geografica da
Grande Lisboa. numa extensdo de 92 km:

Estas vias estao sob responsabilidade direta da EP estando para o efeito
implementado um modelo de administracio direta, na operacao de vias com
perfil de autoestrada em regime de 24h/dia, 365 dias/ano.

A gestao € operacao desta rede de autoestradas consiste num conjunto de
aches que visam a proximidade com o utilizador, garantindo a vigliancia das
condicdes de circulacao, nomeadamente no que respeita a sua fiscalizacao e
a prevencao de acidentes, e a assisténcia ao cliente no que concerne ao
auxilio sanitario € mecanico. quer por acionamento de meios externos de
SOCOITG e assisténcia, quer'por meios internos.

Para prosseguimento das atwvidades que assegurem a continuidade do
trabaiho que vem sendo efetuado e '0 desenvolvimento de novas atividades
necessarias com a integracdo de novas vias, designadamente as que
integram as subcoricessoes do Baixo Aientejo e Baixo Tejo, bem da AZ23

entre a Al e Abrantes, resurmidamente prevé-se o sequinte:

s  Renovacao/novo modelo de contratacdo para a Rede de
Autoestradas da Grande Lisboa (incluindo as vias a reverter para a
EP da subconcessdo do Baixo Tejo);

s Definicao do modelo de contratacdo para a gestdo da AZ23 entre a
Al e Abrantes;

» Gestdo partilhada da A26, A26-1, A22, IP6, AB-1, VPL e COL com as
estruturas regionais da EP;

Rede de Alta Prestagdo — Centro / Norte

Contemnpla a exploracao da rede de estradas caom perfil de alta prestacao, da
regido Norte e Centro do pais, da gual se destaca a Rede de Autoestradas do
Grande Porto.

Tem uma extensao de aproximadamente 93,6 km, englobando cerca de 45,5
km de Ramaos de acesso e 163 Obras de Arte.
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Estas vias, sob gestao direta da EP, tém a sua Operagao e Manutencio
(O&M) assegurada por contrato de empreitada plurianual — Conservacio
Corrente e Operacao do Grande Porto 2013/2015 (CCOGP 2013/2015),
asseqgurando de forma integrada, os trabalhos de Conservacdo
Corrente/Manutencdo de todos os componentes constituintes das vias e
obras de arte €, as Atvidades de Operacdo, nomeadamente de Fiscalizaco
da Rede e Assisténcia ao Utente

Ponte 25 de Abril

A gestao global da Ponte 25 de Abril justificou a criacdo de um regime
proprio e especifico de atribuicdes e competéncias, regulado pelo Decreto-
Lei n.2'95/2008 de 6 de Junho.

Este diploma legal consagra a adocdo de um modelo de organizacao
centralizada na EP;, a quem confere a responsabilidade de assegurar a
existéncia de condigbes adequadas de utilizagdo da infraestrutura e de
garantir a coordenacdo e gestido da seguranga da exploracio rodovidria e

ferroviaria, que coexistem na Ponte.

Neste ambito, & EP promove a réalizac3o de um conjunto de acdes aa nivel
da inspegao, estudos e trabalhos de manutencdo, conservagao e
beneficiacdo da Ponte, e na vertente da seguranca da explforacdo, numa
Iogica de gestao integrada da Ponte.

A EP assegura ainda a articulacao com a REFER e LUSOPONTE, que também
tém competéncias de gestdo na infraestrutura, € com o Consetho de
Seguranca da Ponte Z5 de Abril, que integra, para além destas entidades, as
entidades reguladoras do setor das infraestruturas rodowviarias e dos
transportes, as forcas de seguranga e os servicos de emergéncia, e funciona
na dependéncia do Presidente do Consetho de Administracao da EP.

Os objetivos para 2015 englobam o prosseguimentc das atividades
referenciadas no Programa Anual de Sequranca que refleiem a continuidade
do trabalho que vem sendo efetuado desde oS anos anteriores € o
desenvolvimento de novas atividades necessartas a adequada gestao da
Ponte.

Prevé-se ainda o desenvolvimento do projeto "P50 Bridge Experience. 50
Anos da Ponte 25 de Abril Lisboa”, idealtzado para assinalar os cinquenta

anos da infraestrutura, cam suporte no cancerto “Experimentar a Ponte”
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Pretende-se com egste: projeto promover a comunicacao do conhecimento
histdrico, técnico e cuftural da Ponte 25 de Abril, proporcionando a todos os
visitantes uma série. de experiencias fisicas. sensoriais e Intelectuais,
associadas a visita de uma infraestrutura singular na cidade de Lisboa e na
Europa.

Apresenta-se resumidamente as atividades previstas.

e Monitorizacdo do comportamento global da estrutura e
prosseguimento da implementa¢do do plano de instrumentacao
para recolha de dados em novas seccdes

s Definicdo do modeic de reparticido de custos entre EP e REFER
relativos as atividades desenvolvidas pela EP

e lancamento de empreitada para novos trabalhos de reparacdc e
conservagag, designadamente das anomalias detetadas em acoes de
INSPECAQ, COM SUPOrte NO Projeto de execucdo em curse

e Elaboragac do Manual de Qualidade da Ponte, em articulacdo com
0 LNEC

e FElaboracsio do projeto de requalificacao das instalacdes da EP na
Ponte

» Flaboracdo do PRlano de Emergéncia proprio da EP, em
conformidade com o Plano de Emergéncia Integrado (PEl) e
restantes documentos que formam o Sistema de Gestdo Integrada
de Seguranca da Ponte 25 de Abril

e Desenvolvimento do Projeto “P50. Bridge Experience. 50 Anos da
Ponite 25 de Abril”.
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Objetivos para 2015
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Figura 12 - Objetivos 2015 da Diregdo de Coardenacio da Rede de Alta Prestacdo

Apresentam-se Nno Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada

Lm dos objetivas de gestao na ambito da gestao da rede de aita prestacao.
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5.4 Gestio da Rede Nacional

Missao

Assegurar a gestao operacional da Rede Nacional sob jurisdicdo direta da EP,
garantindo 0 cumprimento dos seus niveis de servico, a sua conservacao e a
execugao das obras programadas, integrando no seu ambito as atividades
relativas & Fiscalizacao da Rede

Coordenar as atividades relativas § gestac da conservacao da rede e garantir
a gestao dos pavimentos rodovianos integrada nos critérios definidos no
Plano de Proximidade da EP

Garantir a Fiscalizacao da Rede Nacionai, da Rede de Alta Prestacdo (nao
integra em modelos autdnomos de exploracdol e da  Rede
Subconcessionada, em materias como 2 conservacao, a seguranga, os danos
a0 patrimonio e o licenciamento

Coordenar as atividades refativas a execucdo das empreitadas integradas na
Rede Nacional, com a necessaria qualidade, economia de recursos,

cumprimento do normativo aplicave! e exceléncia na gestao contratual

5.4.1 Conservacao Corrente

A conservacdo carrente da rede de estradas sob administracio direta da EP
esta ancorada, essencialmente, em contratos distritais plurianuats, intervindo
na estrada ¢ zona adjacente com o objetivo de manter as condigcdes de
conforto de circulacdo e seguranga, evitando a degradacao das
infraestruturas e das candiges de servico

As Intervencdes de conservacdo corrente sdo realizadas através de contratos
de carater distrital, para um periodo de 3 anos, que tém lugar sobre o total
da redle sob jurisdigao da EP, efetuando trabalhos de natureza preventiva
curativa, visando a manutengado das condicdes de seguranca de exploragao
da infraestrutura, e a preservacdo dos investimentos nesta executados

As. intervenicoes realzadas neste Ambito, em periodos devidamente
definidos, asseguram os trabalhos de conservacdo corrente / manutencao
de todos os componentes constituintes das vias € obras de arte que se
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revelem necessarias, bem como a intervencado em situacdes de emergéncia
de forma a repor as condicdes de crculacao.

Nos contratos atualmente em vigor (trienioc 2014-2016], cujo valor giobal &
de 105 ME, sao levados a efetto trabalhos ao nivel do pavimento, orgdos de
drenagem, obras de arte, atividades ambientais e de seguranga, entre outros,
com a distribuicao relativa dos diferentes trabathos como mostra o grafico
seguinte:

Restantes
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|
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5.4.2 Inspec¢oes as Vias e Obras de Arle

O modeio de gestdo da conservacdo em vigor na EP estabelece um conjunto
de metadologias que visam, a partir do levantamento atualizado do
patrimoénio da empresa, desenvolver um conjunto de atividades inspetivas
que promovem o permanente conhecimento do estado de conservacao das
vias e estruturas da Rede Rodovidria Nacional que se encontram sob a
responsabilidade da £EP.

As atividades inspetivas permitem assegurar a atempada intervenco sobre o
patrimonio, assequrando a permanente adequabilidade e seguranca, numa
logica de custo/beneficio, permitindo a tomada de decisdo de atuar onde ¢
necessario, No tempo certo.
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Inspecdes de Rotina a Obras de Arte

A Inspecao de Rotina a todas as Obras de Arte sob a responsabilidade da
empresa. assim como aquelas que interferem com a sua exploracio,
referente a 70% do respetivo ativo, constitui unt processo que esta integrado
num plano plurianual de atividades

Inspecdes de Rotina aos Equipamentos da Via

Relativamente a0 programa de Inspecdes de Rotina & Via, decorrera em
2015 o 4.° ciclo {2015-2016) das inspe¢des, correspondente a 509 de toda a
rede sob gestao direta da empresa, num processo integrado gue abrange as
OA, assim como os componentes da Rede de Estradas [pavimentos,
drenagem, taludes, componentes ambientals, iluminacdo, etc.), atividade
esta fundamental para a detecao de prablemas de cohservagao que pedem
ser resolvidos com 0s meios operacionals da empresa, ou entao despoletar a
realizacao de inspecoes principais

inspecdes Principais aos Pavimentos

As InspecGes Principais acs pavimentos, com recurso  exclusivo 3
componente mecanica, o Perfiiometro a Laser, sdo efetuadas em 93% de

toda a rede sob gestac direta da empresa.

5.4.3 Fiscalizacdo da Rede

A necessidade de garantir a mobilidade de pessoas e bens de forma eficiente
e em seguranca € assegurada pela conjugacaco de intimeras atividades no
ambito da gestao da rede rodovidria, entre as quais se insere a
monitorizacdo presencial regular da infraestrutura

Uma das atividades mais relevantes nesta area concretiza-se a através de um
corpo especifico designado por “Fiscalizacdo de Rede”, onde se integram as
UMIAS {Umdades Mdveis de Inspecdio e Apoio], constitufdas por um
colaborador e por um veiculo especial caracterizado. Tal servico tem como
objetivo principal identificar anomalias na infraestrutura rodoviaria,

equipamentos acessorios e zonas adjacentes, e efetuar o respetivo reporte
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de forma eficiente e automatica. permitindo uma intervencao corretiva tao

rapida quanto-a urgencia e a sequranca dos utilizadores/ clientes o justificar

Desta forma nao sd se garantem 035 nivels de servico definidos pelo
regulador, como se potencia a seguranca dos utilizadores das vias, se apoia
na operacdo e se colabora na concretizacdo de diferentes atividades
transversais 8 empresa, consubstanciando-se assim a Fiscalizacao de Rede
como uma componente fundamental da estratégia de gestdo da rede
rodovigria.

A Fiscalizacdo de Rede rege-se por valores de Integridade, Trabalho em
equipa, Etica, Responsabilidade e Inovacao, e atua sob responsabilidade dos
6 Centros @peracionais da EP. unidades integradas na Direcdo de
Coordenacao da Rede Nacional, e que asseguram a atividade operacional
Nos varios distritos. Apresenta como principais atribuicdes a Inspegdo do
Estado da Via e da Zona da Estrada, o Policiamenio da Rede, o
Licenciamento, o Apoio a Condutores e & Circulagao em Geral, e a realizacdo
de Atividades de Proximidade da Rede.

A realizacao da atividade descrita, assegurada a nivel nacional por 39
UMIAS, implica a deslocacéo diaria por roteiros pré-determinados e o registo
das Incidéncias [avistamentos) detetadas em equipamento informatico
especifico.

Como dados relevantes refere-se que no ano de 2013 foi efetuado um total
de 87.567 avistamentos, sendo © valor no presente ano até a data de 82.136
avistamenitos. No decorrer do presente ano ateé & data foi percorrido um total
de 1,5 milhdes de Km.

5.4.4 Brigadas de Intervencao

Detetadas as deficiéncias que possam comprometer a operacionalidade ou
05 niveis de servico da via, ou possam colocar em causa a Seguranca
Rodoviaria, a EP promove a respetiva corre¢do. A atividade ndo programavel
em termos de intervencdes de conservacac € assegurada em ouwtsourcing
através de contratos de conservagdo ou com meios proprios através das
designadas Brigadas de Intervengao.

O modelo o atual prevé que estas brigadas se constituam numa estrutura de
3 colaboradores por equipa {1 responsavel € 2 operarios) e 1 a 2 equipas por
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distnito de acordo com a respetiva rede, contemplando a atual estrutura da
EP um total de 30 Brigadas

A atividade das Brigadas pode ser de dois tipos - as Intervencdes de carater
urgente, e as intervencdes de carater corrente ou preventivo - cada um
englobando um vasto conjunto de tarefas, como sejam tratamento de
degradacbes em pavimentos, limpeza e reparacao de equipamentos, ceifa de

ervas e controlo de vegetagao ou atividades de sinalizacdo

5.4.5 Centrode Limpeza de Neve

Pela sua singularidade uma citacao particuiar ao Centro de Limpeza de Neve
sediado na Serra da Estrela onde é relevante a atividade refacionada com o
controle ¢ tratamento preventivo de neve e gelo. Este grupo de trabatho
operacional integra | Coordenador Operacional, | Encarregado + | Chefe
equipa e 2 equipas com 7 Operarios, funcionando em escalas de 6

dias/semana com 4 dias em simultaneo.

O Centro de Limpeza de Neve possui como equipamento 5 Limpa neves
cam espalhador de sal acoplado, 2 Roiativas Fresias, | Giratdria, |
Retroescavadora e 3 Viaturas hgeras de apoio. consumindo em meédia
44.200 litros de gasoleo /ano e 1020 ton/ano de sal-gema.
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Objetivos para 2015
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Figura 13 - Objetivos 2015 da Direcdo de Coordenagao da Rede Nacional

Apresentam-se no Anexo |V as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestdo no ambito da gestao da rede nacional
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5.5 Comercial e Gestao do Cliente

Missdo

Criar, inovar e rendibiiizar um portefdlio de produtas e servicos direta ou
indiretamente assaciados a infraestrutura gerida pela empresa, garantindo a
sua promocac e comercializagdo a nivel nacional e contribuindo para a
sustentabilidade financeira da empresa,

Garantir um servico de valor acrescentado ao cliente, adaptando a oferta
mais adequada de acordo com o seu perfil e natureza, dquer ela seja
individual, empresarial ou plblica.

5.5.1 Portagens

A receita proveniente da atividade de cobranca de portagens € um dos
principais pifares que contribuem para a sustentabilidade financeira da
empresa. Nesse sentido, torna-se fundamental a continua procura de
solucdes que permitam alcancar um modelo de cobranca de portagens mais
orientado ao cliente e sustentado num modelo de negodcio que garanta o
maximo de eficiéncia em toda a cadeia de valor.

No ano de 2015, e em linha com algumas das estratégias definidas pelos
estudos técnicos que tém vindoe a ser realizados nesta materia, apostar-se-d
na introducao de algumas medidas de melhoria que conduzam & um
modelo mais eficiente do ponto de vista dos custos e que permitam maior
eficacia de cobranca, sustentadas num aprofundar das relacdes existentes

com as diferentes concessionarias-e prestadoras de servico

As medidas de melhoria a introduzir em 2015 passam por potenciar a
utilizacdo do dispositivo eletronico em detnimento de outros meios de
cobranca, flexibilizar o pricing, otimizar 0 processo de cobranga na fase
coerciva e promover, ao nivel da comunicacao, a divulgacao das solugdes de
pagamento junto dos clientes nacionais e estrangeiros

No que se refere & oferta de produtos e servicos disponibilizados aos clientes
das autoestradas portajadas, mantém:se o interesse no desenvolvimento de
solucdes inovadoras, capazes de Ir ao encontro das reais necessidades do
mercado, € que possam, a curto ou medio prazo, potenciar a receita de

portagens, sempre numa otica de custo-beneficio. 540 exempio disso, os
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projetos ja em desenvolvimento na area de geotolling (solucdes de
pagamento baseadas na tecnologia GNSS/GPS).

Assume ainda um papel refevante, na garantia de uma maior eficiéncia dos
sistemas de cobranca de portagens, & implementacao de mecanismos de
controlo operacional; focado sobretude em fluxos de informacdo capazes,
também eles, de potenciar uma forte componente analitica do sistema
existente e da qualidade dos servicas prestados por subcontratados. Nesse
sentido, manter-se-a como pricritaria a prossectcdo do processo de Revenue
Assurance, procurando-sé a implementag3o de todos o0s procedimentos
previstos como forma de mitigacdo dos principais riscos identificados ao nivel
do processo de cobranca e entrega das receitas de portagem da EP

Face ao peso significativo que os clientes. com veiculos de matricula
estrangeira ainda assumem em matéria de fraude nos sistemas de portagens
eletronicas, manter-se-4 em 2015 a aposta na informacic sobre
interoperabilidadeé {(entre Portugal e Espanhal e no produto Fasytol, cujo
amplo aumento de adesdcs registado em 20 14, atesta a aplicabilidade desta
solucéo a0 mercado, realizando .mais agdes de comunicacdo especificas e
direcionadas ao publico-alvo, bem como reforgando os meios operacionais
nos periodos de maior afluéncia do trafegb de estrangeiros. Considerando-se
qgue o potencial de crascimento da procura € ainda elevado, a aposta passara
também pela expans&o do produto a novos canais de pagamento {online} e

novos dominios {rede de portagem tradicional).

Por ultima, de referir que, no ambito da operacio de cobranga de portagens
realizada diretamente pela EP na A21 - Ericeira/Mafra/Malveira [A8), e apods
instalagdo, em 2014, de um novo sistema de pagamento semiautomatico de
portagens e-toll, o objetivo passara pela garantia dos niveis de eficiéncia
previstos com a implementagao do projeto, procurando-se estabihizar todos
0S Novos procedimentos operacionais.

5.5.2 Servicos Assentes na.infraestrutura Rodoviaria

Canai Técnico Rodoviario

O CTR, enguanto produto com maior potencial de receita, continuara a ser

alvo de varias iniciativas, destacando-se:
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i} Lancamento de uma nova oferta de tarifario [OREP) capaz de se
adequar a atual realidade do mercado, durante o o trimestre de
2015,

i) Levantamento e Registo Cadastral de Canal Técnico Rodovidrio e
Redes de Comunicacdes Eletrénicas na rede viaria sob a
jurisdicao da EP, no ambito de uma prestagdc de servicos
contratada no final de Novembro de 2014, que permitira a
identificacao clara dos diferentes operadores que utilizam este
ativo

No seguimento da publicacdo da OREP e da identificacdo dos utiizadores
das infraestruturas de CTR da EP, sera feito um procedimento de
regularizacdo das utilizacdes do CTR por parte das Operadoras de
Telecomunicagdes, que serao sujeitas a assinatura de um “Contrato de
Adesag”.

Areas de Servico e Postos de Abastecimento de Combustiveis

A aiteracao do regime juridico relativo a Areas de Servico {AS) e Postos de
Abastecimentto de Combustiveis {PAC) marginais 4 rede Rodoviaria Nacional,
alterou por completo o modelo de gestao deste produto, exigindo a
implementacao de novos procedimentos de gestdo, que permitam gerir uma
receita que passou a estar sustentada no reporte anual dos volumes de
combustiveis vendidos em cada PAC. Neste sentido, foi necessario
desenvolver um modulo de gestao de PAC no SGL, onde foi carregada toda
a informacao das licencas de PAC existentes

Em 2015 sera feita uma Campanha de Fiscalizacdo com o objetivo de
validar/atualizar toda a informacao que consta do modulo de gestdo de PAC
do SGL. Passaremos a dispor de uma base de dados que garantira a controlo
cfetivo da receita das taxas a aplicar aos Postos de Abastecimento de
Combustiveis.

Licenciamento

A previsivel entrada em vigor do novo Estatuto das Estradas Nacionais
devera permitir, para além de uma melfhoria e simplificacdo administrativa,

uma clarificacao das competéncias de licenciamento, bem como a aplicagdo
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de taxas adequadas & garantia de mobilidade e acessibilidade que a

infraestrutura rodovidria proporciona.

Neste ambito, sera desenvolvida uma proposta de tabela de taxas a aplicar
no ambitc do Licenciamento, que traduza o mais possivel os beneficios
associados a utilizacao privativa do dominic plublico rodoviario.

independentemente da alteracao do Estatuto das Estradas Nacionais, serdo
desenvolvidas atividades de analise e desenvolvimento de negacio orientada
a realidade heterogénea dos diferentes distritos do pais, quer do ponto de
vista de consumo de produtos € servigos, quer do ponto de vista do
potencial de receita existente. Estas analises. desencadearao campanhas
orlentadas a cada uma das Gestdes Regionais da EP, capazes de alcancar

melhorias de retorno, bem como de desenvolvimento de negdcio local.

Qutras Atividades

Neste ambito h& a destacar as agdes que serao realizadas em parceria com a
ANMP, com o objetivo de promover junto das autarquias os produtos e

servigos dos Centros de Competéncias de @bras de.Arte e Pavimentos.

Ao nivel de outros produtos, como sejam servicos de consultoria, conteddos
e servicos operacionais, continuardo as a¢des de ambito comercial junto de

potenciais clientes, no sentido de potenciar a receita.associada.

No ambito da Gestao de Danos ao Patrimonio Rodoviano, serdo
aprofundados os protocolos com a GNR e a PSP, introduzindo ajustes aos
articulados, que a respetiva operacionalizacao durante o ano de 2014,

demonstrou serem necessarios para aumentar a eficiéncia dos processos.

O Protocolo com a Associacdo Portuguesa de Seguradores e a integragao da
sua plataforma informatica com a aplicacao de danos ao patrimonio da EP
devera ocorrer durante o 1° trimestre de 2015

5.5.3 Relagdo com o Cliente

As atividades nesta area serao organizadas em duas vertentes gue sO se
distinguem por conveniéncia formal. isto porque se entende que ambas 530
compiementares uma da outra: uma vertente que procura uma orientacdo a
organizacao {BZ2B) e outra mais onentada ao chente {B2C)
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Na primeira vertente, sera desenvolvido o prajeto K Cliente 360 que tem trés
objetivas principais: Implementar uma linha orientadora para a relacac com
o cliente; desenvolver estratégias comerciais para cada segmento e melhorar
a percegao do cliente em relagdo. a EP. Para atingir estes ohjetivos, serao
desenvolvidas varias atividades que envolverao a empresa a 360° sempre
Aauma dinamica que apostara, sobretudo, em duas perspetivas: a
organizacional e a comercial.

Sera, por outro lado, promovida a publicacdo de relatorios {trimestrais e
semestrais) que visam informar a organizacao dos resuitados obtidos na
relacdo com o ciiente. Estes relatdrios tém como principal fungéo alertar as
UO do estado dos seus. processos, bem como transmitir-thes informacao que
podera ser utilizada para mitigar recilamacdes recebidas em relacdo a um
assunto, estrada ou evento.

Serd igualmente mantida a monitorizacdo de prazos de resposta aos
processos registados no Gestor de Cliente para que & EP consiga meihaorar a
sua performance na gestdo de respostas a reciamacdes.

A normalizacao de procedimentos realizada durante o ano de 2014
continuara a ser acompanhada por forma a acautelar necessidades de
alteracao ou de implementagdo de melhorias pontuais.

Na vertente mais orientada ao cliente, sera acautelado um programa de
marketing que tendera a agilizar a comunicagao com os stakeholders nos
distintos negacios em causa e procurara estruturar trés acdes especificas no
ano {Pascoa, verao e Natal) que se relacionam com um aumento significativo
de afluéncia de veiculos de matricula estrangeira a Portugal interferindo
diretamente com a operacao de portagens eletronicas.

Serao iquaimente promovidas as acdes que se entenderem convenientes por
forma a assegurar um ponto Gnico de contacto do cliente com a EP, ja que
devera ser garantida univocidade de tratamento independentemente das
UO que se relacionem com aquele

Dever-se-a, ao mesmo tempo, garantir que os clientes obtém, gquando se
dirigém a EP, uma resposta adequada. num curto espaco de tempo
melhorando a percecdo que tém da organizacao. Para medir a satisfacio do
cliente serdo promovidos inquéritos {presenciais e tefefonicos) cujo resuftado
sera divulgado na pagina da Intranet, a cada trimestre.

A estratégia de comunicacao nas redes sociais © no estradas.pt mantera a
mesma linha desenvolvida em 2014, com a perspetiva de virem a ser
alargados os conteudos oferecidos
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A Unidade de Centro de Trafego tera também um papel fundamental ndo
apenas na producdo de informacao vendavel a parceiros de negocio, bem

como no reforco da credibifidade da empresa ao servico do cliente

A integracao de mais vias na rede direta da EP, oriunda das renegociacoes
existentes com as subconcessionarias, para alem das redes da Grande Lisboa,
Grande Porto e outras, permitira potenciar cada vez mais este Centro como
um verdadeiro Servico Nacional de Transito disponivel 24 horas, 7 dias por
semana e 365 dias por ano.

5.5.4 Inovacdo

A drea de [novacdo ird continuar a desenvolver, apoiar e coordenar
processos de inovagao transversais a empresa, incluindo a validagdo de
Melhores Praticas Internacionais, a identificacao de fontes de financiamento
e de parcerias capazes de c¢riar novos produtos e servicos para serem
comercializados em mercado nacional e internacional.

Assim, 0 estreitar de relagdes com as parceiros: universitarios, institucionais e
empresariais, quer portugueses, quer estrangeiros, sera aprofundado, tendo
em conta o grau de maturidade aicancado e que se procurara obter,
sistematizado num Plano de Inovagio para 8 Empresa, a ser concluido e
disponibilizado no 1° Trimestre de 2015.

Dos Centros de competéncia da EP para a eficiéncia e para o mercado

O desenvolvimento em 2014 de varios Centros de Competéncia permitiu
sustentar uma oferta de servicos ac mercado, nomeadamente Camaras
Municipais, bem como tornar mais eficientes procedimentos internos nas

unidades responsaveis por esses Centros de Competéncias

O reforgo da interhgacéo destes Centros de Competéncias com as unidades
de negoécic da empresa ¢ ohbjetivo para 2015, salientando-se, nesse
enguadramento, as seguintes atividades:

i| /novCenter - eventos de Inovacdo, na qual os Centros de
Competencias sao apresentados, numa ofica de otimizacdo e
estruturacac de levantamento das competéncias capazes de
representar valor acrescentado para o mercado;
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i) Refarco do portfolio de produtos e servicos EP;

fii} Geracdo de Oportunidades Comerciais e de capacidade de
potenciacao de negocio pelas equipas comerciais € de
marketing,

Parcerias de 1&D com universidades e empresas

As parcerias de 1&D com universidades e empresas serdo aprofundadas no
ano de 2015, mantendo o principio de conceito Jpen Innovation para
dentro da propria empresa

Pretende-se ainda divuigar junto das universidades ¢ empresas os produtas e
servicos inovadores em desenvolvimento pelo proprio universo EP. Pelo que
serao.desenvolvidas as sequintes atividades:

il Presenca da comunidade empresarial e cientifica nos Eventos
inowCenter de forma a dar continuidade ao crescimento do
conhecimento de tecnologias de ponta existentes e ac existente
no mercado;

i} Continuar a criar de consorcios com parceiros estratégicos, em
concursos de financiamento a Projetos Nacionais ou Europeus

de Investigagao, capazes de trazer mais-valias e elevado retorno.

Benchmarking de Melhores Praticas Internacionais

A presenca em eventos e congressos internacionais, como o Forum [TS
World, TRB, etc. associados a existéncta de mecanismos de avaliacao do
mercado e de outras inddstrias, servirdo em 2015 para fazer crescer projetos
de meihoria continua da propria organizacdo, trazendo por isso valor

acrescentado a EP.

5.5.5 Gestdo Regional

As unidades de Gestdo Regional, gue garantem a presen¢a da EP a nivel
regional, continuardo em 2015 o desenvolvimento de trés eixos de atuacao
de interesse estratégico para a empresa, designadamente ao nive! da

representacdo, gestdo de produtos e relacdo com os clientes.

s
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Representagdo

E objetivo para 2015 manter o processo de reforco da relacdo com os
stakehiolders por forma a aproximar e meilhor entrosar uma relagdo que

proporcione a concretizacao de parcerias que promovam beneficios para as
partes

Em 2015 mantém-se a intencdo de efetuar transferéncias de trogos
desciassificados ou desativados e parcerias para a realizagao de trabalhos de
methoria da RRN, como seja a manutengao/exploracdo de equipamentos da
via [protocolos de Huminacdo, semaforizacdo, ajardinamento, areas de
repouso).

Numa perspetiva de consolidacao da rede a médio e longo prazo, dar-se-a
continuidade & protecdo e salvaguarda da ZNA e dos corredores futuros,
bem como serao assequrados os contributos estratégicos da EP nos diversos
plancs de ordenamento de territorio

Gest3o de Produtos

Na gestao de produtos, importa segmentar a atividade em areas de atuagao,
como sejam a gestao dos ativos de Infraestrutura, a defesa do patriménto
radoviario e novos produtos.

i} Gestao dos ativos:de Infraestrutura

Na area de licenciamentos mantém-se como grande prioridade para
2015 a harmonizacdo dos procedimentos que possam propiciar ganhos
de eficiéncia e de methoria da marca EP. Com uma expetativa de
crescimento {embora ligeiroj da atividade economica e da consolidacdo
da RRN com a conclusao da construcao das subconcessdes, podera
assistir-se a um aumertto desta atividade.

A concretizacdo do levantamento dos operadores instalados no Canal
Técnico Rodoviario, como ativo identificado com maior potencial, assim
Como a perspetiva de anualizar as receitas provenientes dos postos de
combustivel, para o que se aguarda a publicacdo de legislagao
especifica, serao alinhamentos fundamentais na atividade comercial
local.
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i)

Defesa do patrimdnio rodoviario

Tendo-se alcancado em 2014 uma elevada maturidade na plataforma de
tratamento de danos ac patrimonio importa em 2015 manter uma
atencac aos alinhamentos que se manifestarem oportunos, fruto do
acompanhamento efetuado ao processo.

Outros-produtos

Nesta drea havera que ter uma especial atencdo as oportunidades de
NOVOs Negocios que propiciem a rentabilizacac dos ativos da EP.

Dado o risco que o sistema de cobranca de portagens eletronicas
representa para a marca EP, revela-se ainda importante, para as Gestdes
Regionais com intervenc¢ao no servico £asytol, a monitorizacao dos
sistemas, bem como no apoio iocal aos clientes, especialmente em
periodos de elevada afiuéncia.

Relacdo com o cliente

Neste eixo, e para alem do alinhamento com o planc de marketing. importa

garantir que um ofhar atento sobre eventuais falhas na comunicacda com os

clientes por forma a propiciar a sua correcao e garantir elevados niveis de

credibilidade da marca EP
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Objetivos para 2015
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Figura 14 - Objetivos 2015 da Direcao de Coordenagao Camercial € Gestdo do Cilente

Apresentam-se na Anexo 1V as fichas de atividades carrespondentes a cada
um dos objetivos de gestdo no ambito da gestdo comercial e do cliente.
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6 SERVICOS CORPORATIVQS E PARTILHADOS

6.1 Auditoria interna

Missdo

Exercer uma atividade de auditoria interna independente, de garantia e de
consuitcria, destinada a acrescentar valor € a melhorar as operacées da
Organizagao.

Contribuir, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, para a
melhoria da eficacia dos processos de gestao de riscos, de controlo e de

governagdo

O plano de atividades de auditoria interna para 2015 enquadra-se nos
objetivos e missao da empresa tendo sempre presente os principios tracados
na Carta de Auditoria.

O objetivo definido pela DAI, de acordo com a sua missao, ¢ o de contribuir
para melhorar a eficacia dos processos de gestdo de riscos. de controlo e de
governacao acrescentando valor as operacses da ernpresa.

Para atingir este objetivo o plano inclui acdes de auditoria sobre as principais
atividades da empresa, nomeadamente sobre a eficacia dos sistemas de
controlo interno nos processos identificados como de maior risco, diversas
acdes de follow-up destinadas a avaliar o grau de implementagdes das
recomendacdes ja efetuadas e, também, acdes de acompanhamento as
auditorias externas que venharm a realizar-se.

As atividades de auditoria ser8o realizadas seguindo  as  normas
fnternaconals para a pratica profissional da auditoria interna [emitidas pelo
nstitute of internal Auditors).

Principais Atividades

As atividades previstas para 20.15, dando continuidade ao plano de 2014
inciuirdo a gestao dos contratos.de subconcessdo, a gestao de empreitadas,
0s sistemas de controlo interno implementados no ambito das atividades
geradoras de receita, nomeadamente ao nivef da cobranga de portagens e
nas areas de intervengao das gestdes regionais

Planag de Atividades e Orgamento 2015 &3 l LM/



Além das atividades de auditoria referidas serdo também realizadas

e Acdes de followupreiativas & implementacao das recomendacdes
resuitantes de auditorias realizadas, junto dos véarios orgéos da
estrutura a quem foram dirigidas, validando o seu grau de
cumprimento;

*  Acompanhamento das agdes externas de auditarta que venham a
realizar-se pelo Tribunal de Contas, Inspecio Geral de Finangas ou
por outras entidades competentes;

s Outras acdes especificas, Nao pragramadas, gue venham a ser
deliberadas pelo CA no decurso do ano

Objetivos para 2015

Liry Breve Destricio
m
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Figura 145 - Objetivos 2015 da Direcdo Auditoria intema

Apresentam-se no Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada

um dos objetivos de gestao no ambito da auditoria interna.
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6.2 Secretaria Geral e Compliance

Missao

Assegurar que a EP e 035 seus colaboradores cumprem a legislacao e o
quadro normativo Interno e externo, bem como identificar, avaliar, mitigar e

monitorizar os riscos mais relevantes da empresa

Garantir o contencioso geral e a assessoria juridica da EP, e ainda o apoio ao

processa decisorio e de funcionamento dos orgéos sociais.

6.2.1 Gestdo do Risto e Compliance

No ano de 2014, com a definicdo de um plano de implementacao da Gestao
do Risco, deu-se inicio ao processo sistematico e Idgico, aplicado a
giobalidade da organizagao. ao nlvel das suas dire¢des centrais, de
identificacdo, analise, avaliacao e tratamento dos riscos que podem pér em
causa o atingir dos seus objetivos estratégicos.

Esta metodologia permitira desenvolver um sistema de meihoria continua
que contribuira para a criacdo de uma cultura de confianca e seguranc¢a da
organizacao

Os riscos mars relevantes da Empresa identificados, encontram-se agrupados
nas seguintes seis categorias:

Risco de Regulacao e Complance

s

Risco Operacional
3. Risco Financeiro
4. Risco de Negodcio
5. Risco Reputacional
6. Risco Tecnologico

O processo de Gestao do Risco adotado basefa-se na metodologia da NP SO
31000/2012, conforme esquema seguinte

"
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Estabelecmento do Contexto

Apreciacio do nsco
3 Idertdicacdo do risco T
Comunicacao e =3 Andlise do rico €«—>  Monitorizagio e
wnsulta revisso
] Avaliagio do rsco “—>
«—> Tratamerto do risco >

Da aplicagao do-processe de Apreciagdo do risco, resultou por cada uma das
direcdes um conjunto de riscos avaliados de acordo com a Malriz de Risco

{Figura 17} para e posterior definicdo do Apetite ao risco e respétivo

fratamerito do risco.
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Figura 17 - Matriz de Risco

Em 2015, pretende-se proceder & efetiva implementacao do processo, ol
sefa para alem do ja anteriormente efetuado e que serd alvo de revisao
semestral, importa também implementar umn sistema de monitorizacao das

medidas de tratamento, bem como a integracdo do processo de gestio do
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risco na governacao, estratégia, planecamento e gestdo, através do
desenvolvimento e melhoria da estrutura criada para o efeito

Por outro lado, pretende-se definir em 2015 um plano de implementacao do
Compliance na organizacdo a semefhanca do que se fez em 2014 para a
Gestio do risco, rever o codigo de etica atualmente existente e definir um
cadigo de conduta.

E objetivo estratégico a criacio de uma cultura de cumprimento assente em
trés pilares: o pilar do Compliance, no qual se definem as regras, o pilar da
Etica, no qual se definem os valores e o pilar da Gestdo do Risco, através da
aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestao as
atividades de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto e
identificacdo, analise, avaliacao, tratamento, monitorizacdo e revisao do
risco.

6.2.2 Responsabilizacado Social

No ambito da politica de responsabilidade social da empresa,
pretende-se desenvolver os seguintes temas:

| - No ambito da Igualdade de Genero, promover acdes inseridas e
previstas no Piano para a lgualdade da EP [PIEP), € acompanhar de
forma participativa as acoes do Foérum Empresas para a lgualdade
(FEl}. designadamente no grupo de trabalho em que a EP esta
Integrada.

2 - Participacao ativa em campanhas de reflorestacdo, apoiando uma
politica de desenvolvimento sustentavel, designadamente em
parceria com a Fundacao Floresta Unida, entidade que desenvolve e
preserva o patrimonio florestal em Portugal.

3 - Participacéo na parceria com 0 ACP Kids, Programa Nacional de
Educacao Rodovidria, destinado a sensibifizagdo das criangas do pré-
escolar e do 1° ciclo, para a importancia da seguranca rodoviaria e
da consciéncia das regras de cirrculacao na via publica, projeto que
envolve toda a comunidade escolar,

4 - Protocolo com uma ONG ligada ao apoic a pessoas com
necessidades especiais, para recurso a trabalhos executados por
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estas pessoas (recuperacso de moveis, arranjos dos jardins das
instalacdes da sede e dos servicos descentralizados, etc.), com
encargos geralmente pouco elevados € que revertem para a

sustentabilidade dessas organizacoes.

5 - Proposta de adesao a uma das associagdes empresariais que
promovem o debate e o intercambio de experiéncias na area da
responsabilidade social das empresas e da sustentabilidade, o
GRACE, o BCSD Portugal ou a RSE.

6.2.3 Arquivo e Biblioteca

Em linha com a estratégia definida no plano estratégico Ki6, os arquivos da
EP devem constituir um meio de potenciar a criacdo de valor para a empresa
associada a uma gestao eficaz dos recursos internos € a@ uma gestao
empresarial moderna

A estratégia de arquivos a adotar para o trienio 2014 - 2016, deve orientar-
se pelas sequintes linhas de acao

Reduzir espagos de

arquivo Unificar, concentrar @ manter em espagos

préprios, arquivos dispersos e relevantes
para o negécio

Conhecer e valorizar
Identificar e divulgar; alocando a
Informacdo as dreas onde & Util

Protejer e conscrvar

Controlar o acesso aos arguivos e garantir,
a sua conservagio e integridade

Figura 16 - Estrateqia de Arquivo

De acordo com estas iinhas de orientacdo, identificaram-se as seguintes
objetivos de gestao integrada de arquivos, para o ano de 2015:

Plano de Atividades e Orcamento 2015 &8



Redu¢ado de espago de arquivo total

No sequimento da Deliberacdo do CA ne 09/2014, serd necessario recolher
e proceder a destruicdo confidencial dos documentos de arquivo
identificados pelas unidades organicas.

Objetivo «Zero Tulhas»

Dar-se-a continuidade a este processo, com intervencdes na sede da
empresa em Almada,

Tratamento documental de arquivos especiais

Esta acao tem como objetivo inventariar, desmaterializar, proteger e divulgar
alguns acervos documentais que se consideram relevantes e prioritarios, seja
pela necessidade frequente de consulta, por representarem direitos da
empresa ou dos clientes ou ainda pela sua dimensao au relevancia historica.

Neste ambito, iniciou-se em 2013 a unificagcdo de processos individuais,
sendo dada contnuwdade a este projeto em 2015 com 0s Processos
Individuais de Castelo Branco e Beja {ou outra Gestao Regional, consoante
for mais pertinente).

Transferéncia de Arquivo DOP e AGET

Existem na EP acervos documentals muito antigos, produzidos por
organismos rodoviarios anteriores & constituicdo da Junta Autdnoma de
Estradas em 1927. Sao eles os fundos da Direcdo de Obras Publicas ([DOP) e
da Administracdo Geral de Estradas e Turismo [AGET]

Em 2012 foi celebrado um protocolo com a Biblioteca e Arquivo Historico
das Obras Publicas (BAHOP), no sentido de transferir estes acervos para esta
entidade

Durante o ano de 2015 prevé-se a transferéncia dos fundos existentes em
Viseu, Castelo Branco, Porto, Braga ¢ Portalegre
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Relatdrio de Massas Documentais Acumuladas

Sera submetido em 2015 a Diregao Geral dos Arquivos, Livros e Biblioteca o
Relatorio de Massas Documentais Acumuladas relative & documentacso
produzida e acumulada pela extinta JAE e acompanhamento do processo
junto daquela instituicdo.

O objetivo do relatorio € criar um instrumento que permita gerir de uma
forma matis eficiente a enorme massa documental resuitante de mais de 7
décadas de funcionamento da extinta JAE, através da eliminacao criteriosa
de documentos sem reconhecido valor informativo e também da
possibilidade de um tratamento mais uniforme e padronizado do restante
acervo documentai.

Objetivos para 2015
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Figura 17 - Objetivos 2015 da Secretaria Geral e Compliance

Apresentam-se no Anexo [V as fichas de atividades correspondentes a cada

um dos objetivos de gestao no ambito da Secretaria Geral e Cormphiance.
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6.3 Planeamento e Controlo de Gestdo

Missao

Assegurar 0 planeamento das atividades a desenvolver pela empresa,
garantindo o seu alinhamento com o plano de negocios, cancréetizado,
anualmente, na elaboracao do Plano de Atividades e Orcamento.

Garantir a implementacao de um modelo de controlo de gestdo que
promova e valorize a eficiéncia empresarial, consolidado na definicao e
acompanhamenta de indicadores que contribuam para o cumprimento do
plano estratégico da empresa.

Assegurar a existéncia de um adequado modelo de reporte de desempenho,
gue garanta uma visdo integrada e de topo da atividade da empresa e
. Proporcione a gportuna tomada de decisdes de gestao,

Tendo 2014 sido 0 ano de desenvolvimento e consolidacio do Sistema de
Controlo de Gestdo, em 2015 darse-a cantinuidade ac trabatho
desenvolvido, através da dinamizagao dos processos definidos em trés areas
de atuacao:

* Indicadores de gestdo. assegurar a atualizagdo mensal dos
indicadores de gestao e manter o modelo das Reunides mensais de
Acompanhbamento e Controlo [RAC), forum de analise e discussao
dos resuitados da empresa que conta com a presenca do Canselho
de Administracdo e dos responsaveis setoriais.

*  FReporting promover a divulgacao de informacdo relevante a
atividade da empresa atraves da elaboracdo mensal do Re/atorio de
Gestdo. com informacao financeira e operacional.

s Business Flarr. garantir a existéncia de um adequadc miodelo de
gestao, suportado na atuaiizacao trimestral do Business Plan da
empresa.

Pretende-se desta forma assequrar que a atividade desenvolvida peia
empresa se encontra alinhada com os seus objetivos estratégicas, alertando
em tempo util para os eventuais desvios venficados e promovendo as

medidas necessarias a identificacac e concretizagdo de medidas de
mitigagao

Y ~
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Ohbjetivos para 2015

Breve Descricdo
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Figura 18 - Objetivos 2015 da Diregao de Planeamento e Controlo de Gestao

Apresentam-se no Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestdo no &mbito do planeamento e controfo de
gestiao
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6.4 Desenvolvimento Organizacional, Gestdo de Projetos e Qualidade

Missdo

Pramover a desenvolvimento organizacional bem como a gestao de projetos
estratégicos de carater transversal, difundindo a partitha transversal de
conhecimentos, a8 melhoria de eficacia organizativa e o seu alinhamento com

os objetivos estratégicos da empresa, numa logica de criacao de valor.

Assessorar a implementacdc e a manutencdo dos sistemas de gestdo a
instituir ou instituidos na empreza, nomeadamente a Gestdo da Qualidade e
a Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho.

Através do conhecimento e do mapeamento dos seus processos, elaborados
segundo normativos nacionats e internacionals especificos nas tematicas da
gestao da qualidade, gestido da sequrang¢a e saude no trabatho e na gestao
de projetos — ISO 9001, NP 4597 e ISO 15000 respetivamente - a EP. procura
estabelecer medidas inovadoras que wvisem a introdugdo de ajustamentos

necessarios ao eficaz desempenho dos seus processcs e sistemas

A empresa estd ainda focafizada na melhoria continua dos processos e
sistemas, promovendo o desenvolvimento organizacional bem como a
gestac de programas € projetos estrategicos de caracter transversal,
difundindo a partiha transversal de conhecimentas, a melhoria de eficacia e
eficiéncia orgamizativa e o seu alinhamento com os objetivos estratégicos da
empresa, numa ldgica de criacao de valor

Ja em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho pretende incutir-se uma
cultura que resuite na participagdo de todos os intervenientes e na
promogac de parcerias internas com outras areas da empresa com
responsabilidades nesta matéria, visando a melhoria continua das condigdes
de trabalho. E dada uma particular atencdo ao cumprimento de aspetos
decorrentes do DL n.e 273/2003, de 29 de Outubro, que estabelecem regras
gerais de planeamento, organizacdo e coordenagdo para promover a
seguranca, higiene e satide no trabatho em estaleiros da.construgdo.

Neste contexto, podem apontar-se para 2015 as sequintes finhas gerais de

L

acao:
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Promocdo de Projetos de Desenvolvimento Organizacional, assentes
na consolidacdo e modernizacdo de praticas e processos nas
vertentes Sustentabilidade, Servico e Stakeholders ™.

i) Adequagdo da cadeia de valor da empresa para 0s niveis de
negocio- e de suporte, de forma a tornar a organizagao mais
eficiente e eficaz, adaptavel as'mudangas;

i) Implementacdo de politicas de continuidade do negdcio e
seguranca da informacao, baseado em standards de referéncia.

Coordenacdo global de programas € projetos transversdis,
garantindo as interagdes existentes e apoiar a comunicacao
necessaria durante a sua execucao:

i} Promocao do papel do Froject Management Office [PMO) na
organizacao:

i) Através do acompanhamentoc de projetos estratégicos na
empresa.

Execucao do Programa de Auditorias internas da Qualidade/SST,
promovendo a identificacdo de oportunidades de melhoria e a
criacao de equipas de melhoria.de praticas.e processos,

Desenvolvimento de atividades de Seguranca e Sadde no Trabalho,
que visem a prevengao de riscos profissionais e a promocdo da
saude dos trabalhadores:

ij  Onpmizacdo do processo de investigacio de incidentes,

i) Otimizacdo da metodologia de “Avaliacdo dos riscos para a
seguranca € saude dos trabathadores”, e respetiva coordenagao
das medidas de intervencao/prevencao.
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Objetivos para 2015
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s S “ “
- 3 v i i Aed bl

Nimero de processos auditadas e
Auditoria a qualidade de processos %0 madosnoperbdo

Acompanhamento de projetos
‘transversais EP

Figura 19 - Objetivos 2015 da Direco de Desenvolvimento Organizacional, Gestao de Projetos
e Quatidade

Apresentam-se no Anexo {V as fichas de atividades carrespondentes & cada
um dos objetivas de gestao no ambito do desenvolvimento organizacional,

gestio de projetos e qualidade
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6.5 Stakeholderse Comunicacdo

Missdo
Coordenar o relacionamento com a entidade reguladora do setor rodoviarto

e representante do Concedente no Contrato de Concessdo entre a EP e o
Estado.

Coordenar e desenvolver o relacionamento com os principais stakehofdres
da empresa, contribuindo para a valorizacdo do posicionamento,
fortalecimento da imagem e marca da EP, em linha com as orientacoes

estratégicas.

Assegurar o reconhecimento e a partiha dos valores e arientagoes
estraiégicas da empresa por todos os seu colaboradores, contribuindo para a
sua motivacdo e coesdo interna da organizacao.

Gerir 0 espolic museoldgico da empresa.

No ano de 2015 serd dada continuidade ao objetivo de melhoria do
posicionamenta corporativo da Empresa - quer através da comunicacio da
imagem para o exterior, quer através dec parcerias estrategicas e do

estreitamento da relacionamento com 0s seus sfakeholders.

No ambitc do controlo do Contrato de Concessdao sera garantido o
cumprimento das obrigacdes de reporte previstas, assim como serdo
definidos com o IMT o3 novos indicadores de sequranc¢a rodoviaria e
ambientais.

Continuarao a ser aprofundados 0s mecanismos de controlo, de forma a
assegurar methorias na eficiéncia nos tempos de resposta ao regulador, com
especial destague para 0s prazos contratuais

As aliangas estrategicas constituermn um meio para desenvolver uma
vantagem competitiva ¢ a responder a oportunidades ou ameagas externas
Concluida a analise aos sigkeholders desenvolvida no corrente ano, propoe-
se desenwolver um documento onentador no que respeita @ cooperacao
nacionai e internacional, visando 0 desenvolvimento de competéncias

distintivas em areas core do negacio da empresa.

Sera refor¢ado o relacionamento com os municipios tendo em vista a meihor
articulacao com aqueles relativamente aos investimentos previstos no plano

de proximidade, o estabelecimento de protocolos para transferéncia de rede
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desclassificada nos termos do contrato de concessao e a potenciacao de
acordos de colaboracao para prestacaoc de servicos por parte da EP

No ambito da gestao do espohio museoldgico salienta-se a continuidade do
processo de restauro e chigitalizacdo do arquivo fotografico iniciado em
2012, e o lancamento de projeto que prevé a divulgacdo do espdlio
museolédgico do patrimanio rodoviario atraves do site da empresa

Objetivos para 2015
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Figura 20 - Objetivos 2015 da Direcdo de Stakeholders ¢ Comunicagao

Apresentam-se no Anexo IV as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestao no ambito da area de Sstakeholders ¢
comunicacao
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6.6 Sistemas de Iinformacao

Missao

Prestar servigos de tecnologias e sistemas de informacao (SI}, garantindo o
fluxo de dados e os meios de suporte essenciais para a gesto da informacao
e em finha com & estratégia do negocio da empresa.

Gerir projetos de Sl desenvaiver aplicagoes, garantir o nivel de servigo de

todos os sistemas informaticos e dar supaorte a sua utilizagao.

O grande objetivo estratégico dos Sl continua a ser o alinhamento com o
Plano K'l6, nomeadamente no aumento de eficiéncia, qualidade na
prestacao do servico e particular atencdo ao relacicnamento com os
stakeholders.

Apos alguns dos grandes projetos desénvolvidos em 2014, de onde se
destacam um aumento de eficiéncia no sistema de impressdo {otimizagdo
superior & 50%), consolidacdo das praticas ITIL, maior transparéncia na
execucao de projetos internos [via crnacdo do Comité de Informatica), maior
controlo sobre o servico prestado [materializado em indicadores de gestdo) e
varos projetos aplicacionais (destaque para © e-toll}, sdo diversas as
iniciativas planeadas para 2015 que contribuem para g alinhamento atras
referido.

Considerando a componente de infraestruturas, estao planeados;

= (Gestdo de ldentidades: a implementacac deste sistema permitird a
empresa gerir de uma forma eficiente e segura. 0s acessos aos
sistemnas de informacao, garantindo a conformidade com exigéncias
regulatorias, protegendo aplicacdes e dados confidenciais e
reduzindo os custos operacionais;

« Disaster Recovery. a conclusao deste projeto permitird garantir a
seguranca dos dados em caso de catastrofe ou acidente, duplicando
toda a informacao critica da EP num site remoto;

* Consolidacdo tecnoldgica: sendo um processo ja em  curso,
continuargd no sentido de diminuir a diversidade tecnoldgica e
otirmizar 05 recursas Necessarios a sua operacao;

* Reformuiacao do Sistema de Controlo da Serra da Estrela; sendo um
sistema importante em termos de informacio ao cliente, mas com
serios  problemas operacionais derivados das dificeis condicdes
atmosféricas, sera efetuada uma reengenharia do sisterna de forma a
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melhorar a sua robustez, fiabllidade e integracdo com os restantes
sistermas telematicos da EP.

o Reformulacdo do Sistema de Alarmistica: O sistema de alarmistica
existente, sendo eficaz em termos operacionais e monitorizando a
totalidade dos equipamentos, nao responde ac paradigma
pretendido de prestacao de servico; como tal, serd reformulado de
forma a monitorizar os SLAs negoctiados com os clientes, em
detrimento da atual abordagem orientada a operaco.

Em 2015 os St continuardo o seu papel de suporte aos processos de negocio
da empresa, materializado em varios projetos estratégicos:

o Conciusdao do projeto PGI {Planeamento Global Integrado). Esta
plataforma visa a gestdo de todo o ciclo de vida das atividades da EP,
desde a sua identificacao, passando pela gestdo de portefdiio,
cutminando na execucao fisica e financeira dos respetivas projetos.
Em 2015 prevé-se a conciusdo do projeto, incluindo a componente
de gestdo de obra, atualmente ainda desenvolvida, em tecnologia [a
obsoleta

s Implementacdo de uma nova aplicacao para a gestao de ativos, mais
concretamente a gestio de todo o ciclo de vida de terrencs e
edificios. Esta devera inclur ndo so a gestao do processo
expropriativo mas tambeém, a gestdo cadastral e eventual exploracao
dos tmovels, para arrendamento ou venda,

e Reengenharia das aplicacdes de recursos humanos com vista a
obter-se uma plataforma consolidada e tecnologicamente moderna
Este processo foi iniciado em 2012, com a nova aplicacdo de gestao
de desempenho € devera ser alargada em 2015, aos restantes
ambitos de recursos humanos: assiduidade, formacdo, vencimentos,
entre ouUtros:

= Continuacao do desenvolvimento do sistema de Bi {Business
intelligencej da EP, oferecendoc uma forma rapida, intuitiva e
rigorosa de aceder a informacdo das varias aplicacdes e fazer
analises sobre a mesma Este processo  permitira o
correlacionamento entre varias fontes e a geracdo de relatdrios e
alertas, contribuindo assim, para um melhor conhecmento da
informacao ¢ consequentemente, capacidade de decisdao da gestao;

* FEvolucdo da plataforma de informagdo de trafego (Silego),
potenciando a sua capacidade de analise e de reporte, essencial
para que a EP cumpra diversas obrigacoes legais

s Criacdo de uma plataforma de BPM, com vista. numa primeira fase, a

suportar os workflows associados a0s processos de  INSPegac,
conservacao e fiscalizacao de obra.
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Objetivos para 2015
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Figura 21 - Objetivos 2015 da Direcao de Sistemas de Infarmacao

Apresentam-se no Anexo IV as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestao no ambito dos sistemas de informacéo.
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6.7 Contratacdo, Compras e Logistica

Missao

Garantir a existéncia de uma politica de contratacdo uniforme para toda a
empresa. assegurando a elaboragao e aplicacdo eficiente de procedimentos
normalizados e transversais, atento o enquadramento legal aplicavel a EP e

as boas praticas da contratacao publica, associadas a transparéncia e rigor.

Concretizar € controlar todo o processo aquisitivo da EP cumprindo as
obrigacdes legais e as especificacdes dos Ciientes internos e assegurando o
melhor custo qualidade, incorporando para o efeito a gestdo € a

manutengao das instalacdes de serviga, & gestao da frota e das compras

6.7.1 Contratacao

A consolidacao do modelo organizacional da contratacao durante 2014
permitiv um incremento da eficiéncia em tempo e qualidade dos processos,
com escolhas de tipos de procedimento para além da regra do concurso
publico, como sgja o do concurso itmitade por prévia qualificacao, que
conduziram a resultados qualitativamente melhores, sob o ponto de vista de
preco e de adjudicatarios e pela diminuta existéncia de conflitualidade, pré e
pas contratual, associada.

Também a relacde com o Tribunal de Contas foi intensificada e com
resultados proficuos ac nivel do aperfeicoamento de clausulas de pegas de
procedimentos, por acolhimento de sugestdes daquele Tribunal. A este
propasito, o facto de todos os processos remetidos nos anios de 2014, para
fiscalizacac previa daquele Tribunal terem abtido visto tendo-se ainda
registado em muitos processos, uma reducao do prazo para cbtencdo do
visto previo; & demonstrativo do rigor e consolidacao de conceitos existente
na empresa, ao nivel da contratacdo., em funcdo de uma eficiente
articulacao entre a EP e o Tribunal de Contas.

E neste enquadramentoc que se perspetiva, para o ano de 2015 a
continuidade do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido na area da
contratacao qgue assenta no cumprimento da legislacado em vigor, no recurso

& contratacao eletrdnica e na transparéncia de processos.
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Assim, para além do continuo aperfeicoamento das tarefas relacionadas com
o [angcamento dos procedimentos, com otimizacao de prazos e da qualidade
dos processos, serd dada particular atengdo a formagdo dos colaboradores
que integram juris, com especial enfase na aguisicao de conhecimentos que
permitam melhorar a avaliagdo de propostas no contexto do funcionamento
do jur

 Prioritario sera também a execucdo de regras imperativas quanto a
organizagao dos processos de contratos adicionais, com interacao de
diversas areas, de modo a que sejam cumpridas os prazos do sed envio ao

Tribunal de Contas para efentos de controlo concomitantes. evitando riscos
reputacionais graves a EP.

E ainda objetivo consolidar o funcionamento do Comité de Contratacdo,
criado em 2014, como férum de analise e validacao do plano de contratacao
da empresa e de operacionalizagcdo, sob o ponto de vista contraiual, das
decisdes sobre empreitadas e projetos criticos tomadas no Comité de
tnvestimento.

6.7.2 Compras e Logistica

Gest3o de Frota

2015 2014 Variacao 20152013

Provisto  Estimativa o vaior %

Gastas com a frota automéved (me) ] 2843 35356 324 (401 -12%
n° de: veicuios 350 351 382 (32, 8%

Figura 22 — Evolucao do nimero de veiculos e gastos com a frota

Verificou-se em 2014 nova reducdao do numerc de veiculos da frota

automaovel, que se ira manter estavel em 2015 (menos um veiculo}

Relativamente 20s gastos perspeliva-se uma reducdo de 124 entre 2013 e
2015, que resulta do processo de substituicdo de frota iniciado no infcio de
2013 e concluido no final de 2014.

O aumento de gastos estimado para 2014 face a 2013 deve-se a substituicao
de parte substancial da frota em 2014, o que implica custos adicionais com a

necessidade de recondicicnamento das viaturas que sao substituidas,
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Atividades a desenvolver em 2015 no ambito da gestéo de frota:

= FElaboracdo da estratégia tendo por base as boas praticas do
mercado aliadas a niveis de custo sustentaveis;

s Garantir o cumprimente e atualizacdo do Regime de Atribuigao e
Utiizagao de Viaturas, prosseguindo com a politica de controlo de
utilizacao de viaturas {com relatorios penodicos)

o (Gestdo dos contratos de manutencdo. de locacdo, de combustivel
de sequros e de localizacao de wviaturas, para além da gestdo das
viaturas propnas e controle dos custos de utilizacdo de viaturas sem
prejuizo da operacionalidade e da produtividade da empresa

Compras

Atividades a desenvolver em 2015 no ambito da area de compras:

s FElaboracdo de Plano de Compras Global, identificando novas
oportunidades de racionalizacao de custos;

¢ Divulgacio e implementagdo do catalogo de bens e servicos
disponibilizados centraimente pela Direcdo de Contratacio,
Campras e Logistica;

* Conducao do processo de aprovisionamento e disponibilizagdo de
bens e servigos de consumo corrente e indiferenciados a toda a
empresa.

Gestdo de Instalacdes

Atividades a desenvolver em- 2015 no ambito da gestao de instalacdes.

s Centralizar a informacdo de gestdo logistica em articulacao com os
pivos das Unidades Organicas descentralizadas;

s Executar 0 programa de conservacao e manuténcao das instalacdes:

» |mplementar as medidas de autoprotecao dos edificios, componente
da seguranca e satide no trabalho e, na security, gestao do contrato
de vigitancia;

e |dentificagdo de navas oportunidades de racionalizacdo de custos,
salientando-se o projeto em curso para a reorganizacdao das
instalagoes da sede-da empresa, em Almada.

Gest3o de Utilities e Comunicacoes

No ambito da gestao de wifities € comunicacdes sera assegurada a gestao
dos contratos e dos restantes servicos indispensaveis. ao bom funcionamento

da empresa;
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Eficiéncia Energética

Dar continuidade, em articulacdo com a area da seguranca rodoviaria, a
implementacao de medidas de eficiéncia energética do ambito da DCL,
aplicaveis a edificios e a sistemas de iluminagao rodoviaria, preconizadas no
ambito do projeto ECO.AP (Eficiéncia Energética na Administracdo Pablica)
das quais se salientam:

o Certificacdo energetica das instalagdes, em conformidade com a
legislacdo em vigor;

* Instalagao de equipamentos para controio da energia reativa;

e Novas solugdes tecnoldgicas para a gestao de consumos de energia
glétrica em iluminagao publica;

* Medidas de beneficiacao de componentes das instalacdes elétricas
que mefhorem a eficiéncia energética dessas instalacdes;

+ FEstudo da viabilidade de instalacdo de sistema de mini-geracao de
energia na sede da EP.

Objetivos para 2015
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Figura 23 — Objetivas 2015 da Direcdio de Contratacao, Compras € Logistica

Apresentam-se no Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada

um dos objetivos de gestdo no dmbito da contratacéo, compras e logistica
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6.8 Gestado de Ativos

Missdo

Adquirir os bens necessarios a prossecucdo do fim de utilidade pablica e criar
valor com hase numa gestao de ativos adaptados as necessidades da
empresa

Proceder a atuahzacado cadastral, a rentabiizacdo dos ativos afetos a
CONCESSA0 OU a0 patrimonio autdénomao e desenvoiver novos servicos, tendo
em vista a sua externalizacao

Dando sequéncia as linhas de gestao em curso, as principais atividades de
2015 serdo deservolvidas nos seguintes dominios:

6.8.1 Desenvolvimento e Gestdo de Ativos

* Promog¢aco e divulgacac junto dos investidores de uma carteira de
imovels registados no patrimonio auténomo da EP, num montante
de 15 milhdes de euras;

o Colocacao no mercado de um conjunto de imoveis, atuais sedes das
Delegactes Regionais de Aveiro, Braga, Braganca, Faro e Viseu. no
montante de 5.3 milhdes de euros;

e identificar, de forma sistematica, oportunidades de otimizacdo do
patriménio da EP, nomeadamente através do arrendamento de
parcelas.

* Projetar solugdes urbanisticas alinhadas com as necessidades dos
clientes relativos aos ativos Imobifiarios, de acordo com 05
Instrumentos de gestao territorial

= Promover o desenvolvimentc e rentabiizagdo de parques de
estacionamento;

* Promover opgdes de planeamento e projeto que otimizem as
prestacdes energéticas dos Edificios, com consequente melhoria do
conforto ambiental e reducdo de custos.

= Continuar o desenvolvimento do Projeto P50.
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6.8.2 Cadastro e Gestio Documental

o« Dar continuidade & reconstituicdo, organizacdo, atualizacio e
inventariacaco cadastral do patrimoénio imobilidrio propriedade ou
sob administracdo da EP, SA procedendo & respetiva regularizacao
matricial e prediat;

s Assegurar a atualizacao permanente do dominio publica rodoviario;

s Analisar e instruir processos relativos a pretensdes de aquisicao,
cessdo ou permuta de bens imavers, transitando para a area de
rentabilizacao apos conclusao da regularizacao matricial e predial;

e Prosseguir cam a coordenacao do grupo de trabalho de ocupacdes
indevidas do patrimonio da EP colocando enfoque na resolucac das
situacoes ja identificadas que retinam condrgdes para o efeito;

s Proceder a remessa, para a SEITC, dos processos de desafetacao dos
bens dominio publico que reunam condicdes tendo em vista a
realizacao de receita;

s Dar continuidade ao procedimento de georreferenciacdo e
vectorizagao de plantas parcelares por forma a disponibilizar
informac&o cadastral na plataforma SIG da EP.

6.8.3 Expropriagdes

= Elaborar e acompanhar 3 execucao dos projetos de execucdo de
expropriacao. tendo em conta a necessidade de libertacao das
parcelas necessarias as obras previstas executar no Plano de
Investimentos de 2015;

s Encerramento de processos expropriativos pendentes, estimando-se
que no ano de 2015 se conclua um total de 400 processos
amigaveis.

e Estimase que, em 2015 irdo ser efetuados pagamentos no
montante global de 1 Mithdes de Euros {3,5 Milhdes de Euros em
obras nao concessionadas e 7.5 Mihdes de Eurcs em obras
concessionadas), sendo a maior fatia para cobrir as indemnizagdes
resuitantes dos processos judicials em curso;

+ Implementar e reforgar o trabalho de inventariagdc de parcefas
sobrantes e levantamento das mesmas, nac so para efeitos de
registo desses ativos no patrimonio autdnomo da EP, como tambeém
para alienacao;
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