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1. INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

O Conselho de Prevencéo da Corrupcgéo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, é uma entidade
administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma atividade de a&mbito

nacional no dominio da prevencédo da corrupc¢éao e infracfes conexas.

Considerando que fia atividade de gest«o e administra-«
qual for a natureza da entidade gestora i de direito publico ou de direito privado, administrativa ou empresarial
I deve nos termos da Constituicdo da Republica e da lei pautar-se por principios de interesse geral,
nomeadamente de prossecuc¢édo do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia,
da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa administra- « 0 0 , o CPC aprovou uma Recc
de jul ho de 20009, sobre APl anos de gest«o de riscos de
os 6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua
natureza, devem elaborar planos de gestdo de riscos e infracdes conexas. Tais planos devem conter,

nomeadamente, 0s seguintes elementos:

1 Identificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrup¢édo e infracdes
conexas;

1 Com base na referida identificagéo de riscos, indicagdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia, quando assim se justifique (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacao de
funcdes, definicio prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concesséo de beneficios
publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacao de jaris diferenciados para cada concurso,
programacéo de ac¢fes de formacédo adequadas, etc.);

1 Definicédo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestao do plano, sob a dire¢do do
orgéo dirigente maximo;

1 Elaboracdo anual de um relatério sobre a execuc¢éo do plano.

Em cumprimento desta Recomendacgdo foi aprovado o presente Relatério de Execucdo do Plano de
Prevencédo de Riscos de Gestéo, incluindo os Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas do Grupo IP
(PGRCIC) 2021-2022.

Por ultimo, importa anotar que, em 9 de dezembro de 2021, foi publicado o Decreto-lei n.° 109-E/2021 que
cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcédo e estabelece o regime geral de preven¢do da corrupgdo. Este
regime juridico entrara em vigor em 7 de junho de 2022 e introduz alterac¢des relevantes no ambito dos planos
de prevencao de riscos de corrupgdo e infracdes conexas, as quais serdo objeto de implementacéo e

cumprimento pelas empresas do Grupo IP.
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1.2 AMBITO

A partir de junho de 2015, na sequéncia da fuséo entre a EP - Estradas de Portugal, S.A. e a REFER - Rede

Ferroviaria Nacional, E.P.E., da qual resultou a IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP)?, foi implementado

um modelo de gestao do risco numa otica integrada que valoriza a criagao de mecanismos de identificagao,

compreenséo, apreciacdo e mitigagcdo dos riscos associados a atividade das empresas do Grupo IP.

Neste sentido, desde 2015 até a presente data, tem sido elaborado e divulgado o Plano de Prevencéo de

Riscos de Gestéo, incluindo os Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas do Grupo IP, que compila os riscos

identificados para o Grupo IP atualizados anualmente, sistematiza as principais conclusdes relativas a gestéo

do risco do Grupo IP no respetivo ano, e que visa:

il

Garantir o cumprimento das recomendagfes do Conselho de Prevengdo da Corrupgédo (CPC)?,
firmando o compromisso de gest«o do Grupo | P
da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, de boa-fé e da
boa adminestra-«oo0

Divulgar os riscos relativamente aos quais 0 Grupo IP esta exposto na prossecuc¢édo da sua missao e

as medidas para prevencdo e mitigacdo dos mesmos.

Na sequéncia do acompanhamento, avaliacao e atualizacdo do Plano, procedeu-se a elaboracdo do presente

Relatério, referente a 2021-2022, com 0s seguintes objetivos:

il

Reapreciar os riscos identificados no final de 2021;

1 Avaliar a implementacéo dos controlos dos riscos;

1

Identificar novas situacdes potenciadoras de risco e os correspondentes controlos.

1 Decreto-Lei n.° 91/2015, de 29 de maio.
2 Destacando-se as Recomendagdes do CPC de 1 de julho de 2009, de 7 de abril de 2010, de 7 de novembro de 2012 e de 1 de julho

de 2015.

Relatério de Execugéo do Plano de Prevencgéo de Riscos de Gestao, incluindo os Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas 2021-2022

7 241

no


http://www.infraestruturasdeportugal.pt/sites/default/files/decreto-lei_91_de_29-05.pdf

A

2. GRUPOIP

O Grupo IP, constituido pela Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP) e pelas suas participadas IP Engenharia,
S.A. (IPE), IP Patriménio i Administracdo e Gestdo Imobilidria, S.A. (IPP) e IP Telecom, Servicos de
Telecomunicacgdes, S.A. (IPT), incorpora o saber técnico necessario ao bom desempenho da infraestrutura
rodoferroviaria e dispde dos recursos, das competéncias e da experiéncia para cooperar e prestar assessoria

e servigos, nas mais variadas areas, numa légica de transferéncia de conhecimento e de know-how.

Infraestruturas
¥ de Portugal

@) PEngenharia 4 IP Patriménio [V IP Telecom

acionisias acionistas acionista

Infraestruturas de Portugal, SA Infraestruturas de Portugal, SA Infraestruturas de Portugal, SA
98,43% 99,9968% 100%

IP Patriménio, SA IP Engenharia, SA

1,57% 0,0032%

Figura 17 Grupo IP

AsEmpresas Participadas s«o0 centros de Ilcuocrdeo Guepoi kB,

rentabilizando a capacidade excedent8ria dos ativos n«

2.1 IP INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, S.A.

A IP tem por objeto a concecéo, projeto, construcdo, financiamento, conservacéo, exploracéo, requalificacéo,
alargamento e modernizag&o das redes rodoviéria e ferroviéria nacionais, incluindo o comando e controlo da
circulagdo ferroviaria, prosseguindo os valores da eficiéncia, do rigor e transparéncia com a sociedade em

geral e o acionista em particular.

2.1.1 Visao da IP

Posicionar a Infraestruturas de Portugal como gestora de mobilidade multimodal, potenciando o asset
management, garantindo a prestacdo de um servico seguro, eficiente e sustentavel, valorizado pela

rendibilizac&@o de ativos complementares.
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2.1.2 Organograma da IP

Conselho de .
Administracao + Comité de Sistemas de Informag&o
Executivo -

—— Estudos e Inovagéo | EIN

K
.
2
B

CENTRO CORPORATIVO

a
@

GESTAO DA MOBILIDADE GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Figura 2 i Organograma da IP

2.1.3 Composicdo do Conselho de Administracédo Executivo (CAE)

Carlos Alberto Jodo Fernandes, Vice-Presidente;
José Saturnino Sul Serrano Gordo, Vice-Presidente;
Alberto Manuel de Almeida Diogo, Vogal;

Alexandra Sofia Vieira Nogueira Barbosa, Vogal;

= =4 =4 -4 -

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Vogal.
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2.2 |IP ENGENHARIA, S.A.

A IP Engenharia (IPE) dedica-se a consultoria e a engenharia de transportes especializada no setor

rodoferroviario, sendo detentora de uma longa e consolidada experiéncia e recursos proprios especializados.

A atividade da IPE abrange desde a concegdo e desenvolvimento detalhado de solugbes até a gestédo

integrada da construcao e fiscalizacéo, incluindo as componentes de seguranca, qualidade e ambiente.

2.2.1 Misséao da IPE

Elaborar estudos e projetos de engenharia de transportes, gerir, coordenar e fiscalizar empreitadas nesse
ambito e dinamizar o negécio internacional do Grupo IP.

2.2.2 Organograma da IPE

IP Engenharia

——————— Controller

[ Assessoria Técnica e de Gestéo

—
—

Desenvolvimento de MNegdcio Internacional }

Projetos Coordenagéo de Obras

[ Geologia e Geotecnia Via }

Catenaria e Energia de Trag&o }

Figura 31 Organograma da IPE

2.2.3 Composicédo do Conselho de Administracao

9 Carlos Alberto Jodo Fernandes, Presidente;
1 Alexandra Sofia Vieira Nogueira Barbosa, Vogal;

f  Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal.
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2.3 IP PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E GESTAO IMOBILIARIA, S.A.

A IP Patriménio (IPP) é a empresa do Grupo IP responsavel pela gestdo do patriménio imobiliario com
experiéncia na exploracéo comercial da rede de estagdes e interfaces de transporte, garantindo a sua eficiente

utilizagéo, valorizacao e rentabilizac&o.

2.3.1 Misséao da IPP

Atuar no &mbito da aquisicéo, expropriacdo, atualizacéo cadastral e alienacao de bens imoveis ou constituicdo
de direitos sobre os mesmos, bem como na rentabilizacao dos ativos afetos a concesséo ou ao patriménio
autonomo do Grupo IP e ainda na gestao e exploracao de estacdes e equipamentos associados, incluindo a
respetiva gestao operacional.

2.3.2 Organograma IPP

IP Patriménio

[{ Diregédo-Geral }]

{ Assessoria Técnica e de Gestdo ]7 ———————————— Controller
{ Assessoria Legal ]7

{ Assessoria Financeira

Expropriagoes e Cadastro Subconcessoes Alienagdes e Valorizagédo Estagoes Gare Intermodal de Lisboa Instalagdes e Condominios

ExpropriagGes [ Ecopistas Gestdo Operacional Ssgs"‘:vzi Instalagoes

Gestdo Técnica e do = -
< Py Gestédo de Condominios
Patriménio Histérico e & Outro Edificado

Cultural

Cadastro e Gestdo
Documental

Figura 4 i Organograma da IPP

2.3.3 Composicédo do Conselho de Administracao

I Carlos Alberto Joao Fernandes, Presidente;
1 Nuno José Pires das Neves, Vogal;

1 Alexandra Sofia Vieira Nogueira Barbosa, Vogal;
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2.4 IP TELECOM, SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, S.A.

A IP Telecom (IPT) é um operador de telecomunicacfes e de servicos Data Center e Cloud Computing
dedicado exclusivamente ao mercado empresarial.

2.4.1 Missdo da IPT

Assegurar o fornecimento e a prestacdo de servicos de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e
Comunicacbes, baseado em solucées inovadoras com foco nas tecnologias Cloud e Seguranca e na principal
infraestrutura nacional de telecomunicac¢ées, assente em fibra ética e canal técnico rodoviario, para o mercado
empresarial e organismos publicos.

2.4.2 Organograma da IPT

IP Telecom

[ Diregéo-Geral ]]
Assessoria Técnica ]7 ———————————— Controller

Regulagéo ?IEP‘I’deamento = Operagio e Manutengao Negécio Telecomunicagoes Negécio Data Center & Cloud Ciberseguranga

|

CTR, Voz, Dados e Fibras Pré-Venda

Operagdes de

Telecomunicagdes e Cloud Backoffice Comercial

Engenharia e Implementagdo }

Field Service — Norte

Field Service — Sul

i N N

L—— Facilities

Figura 57 Organograma da IPT

2.4.3 Composicdo do Conselho de Administragao

9 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Presidente;
i Carlos Alberto Jodo Fernandes, Vogal;

1 Alberto Manuel de Almeida Diogo, Vogal.
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3. PLANO ESTRATEGICO E MODELO ORGANIZACIONAL DO GRUPO IP

3.1 PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico do Grupo IP passa pelo desenvolvimento integrado da rede rodoferroviaria, pelo
incremento das receitas (core e ndo core), pela captura de sinergias internas e externas, pela articulacéo da
presenca regional, sempre numa perspetiva de assegurar uma gestdo sustentdvel das infraestruturas

rodoviarias e ferroviarias nacionais.

Tendo em consideracgdo o referido e considerando ainda:
1 A analise dos contextos interno e externo,
1 As necessidades e expetativas das partes interessadas e,

1 As macro tendéncias do Sistema de Mobilidade e Transportes,

Foram definidos quatro grandes objetivos estratégicos, para atuag¢édo do Grupo IP, que se pretendem ver

convertidos em impactos quantitativos:

L e E TS )11 7117 [ Potenciar a gestio de mobilidade multimodal num quadro de desenvolvimento
integrado e racional da rede rodoferroviana

* Assegurar a sustentabilidade financeira da IP. num quadro de cumprimento dos niveis de I
ara a e ¢80 das redes rodoferrovianas

S0rvigo esladeiecicos com o Estado Poruy
© do desenvolvimento ! modernizacho ntegrado e racional da rede

Asset M. como de #0 do OPEX e CAPEX

Asset Management e AR + Pisno de Proxmidade
* Plancamento integrado e racional da rede rodoferrovidna. numa otica plurianual £ E:"‘m mﬁu?"&’);g'pu FC
+ Taxa Cober 2
Cumpemento do Plano de Investimentos Anual e Plurianual + Prazo Execucdo Projetos

+ Otmzacho do Acesso a Fundos Comunitarios

* Indice Seguranca Rodovidna

+ Qualdade Infraestrutara Rodovidna
+ Execuclo CCC Rodovidnios

* Indice Acidentes Signficativo

+ Qualidade Infraestrtrs Ferrovidra

Servico seguro, Garantir nivels de servico estabelecidos com o Estado Portugués para a exploraglo
rodoferrovidrias

eficiente
e sustentavel

vess de senigo estabelecidos no Contrato de Concessdo da Rede
+ Fiabiidade da Infraestrutura
+ Cumprimento 00s nivess de senvico estabeiecidos no Contrato Programa para a gestio da * Nivel de Unikzacdo da Rede
Rede Ferrovidria Nacional * Araso Tedrco
+ Plano MPS e MPC

GEN G TFPZTETR CREY ) Rendibiizar ativos ndo core ou aria que a
para a valorizagdo iodzaglio do senico o

d A + Assegurar a sustentabilidade financeira da IP. rum qu e cumprimento dos niveis de I
° sewlqo $0rvigo estabelecidos com o Est 'ortugués para a ¢ das redes rodoferrovidnas
e de d 1 1 modernizacao integrado e racional da rede

Tabela 17 Objetivos estratégicos prioritarios
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3.2 MODELO ORGANIZACIONAL DO GRUPO IP

Fixadas as linhas de orientacéo estratégica para o Grupo IP, foi concebido um modelo de organizacdo que
permite, de forma continua, integrada e sustentada, disponibilizar um produto de qualidade, seja ao cliente
interno através da partilha de servicos especializados, seja na prestagdo de servicos de mobilidade e

acessibilidade aos utilizadores das redes rodoviaria e ferroviaria.

Genericamente, a organizagdo divide-se em duas grandes areas, uma composta pelas dire¢cdes que prestam
servicos de suporte (partilhados e corporativos), de valor acrescentado interno, e outra do negécio, de onde

resultam os produtos e servigos para o exterior e se concretiza o servi¢co prestado pelo Grupo IP.

O organograma geral €, assim, 0 que se apresenta na figura seguinte:

Conselho de
Auditoria Interna | DAI Administragdo Comité de Sistemas de Informagéo
Executivo

—— Estudos e Inovagéo | EIN
Secretaria Geral | SGR ——f—— Representacéo Internacional | RIT

—— Organismo de Avaliagao Independente

CENTRO CORPORATIVO

Sistemas de Informagéo | DSI Capital Humano | DCH
e Ci i | DAJ Academia | ACD
Compras e Logistica | DCL D i fe] izaci | DO
Plano e Controlo de Gestao | DPC Comunicacéo e Imagem | DCI
Financas e Mercados | DFM Servicos da Rede e Parcerias| DRP
[ \

GESTAO DA MOBILIDADE GESTAO DA INFRAESTRUTURA RENDIBILIZAGAO DE ATIVOS
Planeamento Estratégico | DPE Asset Management | DAM
Circulacéo Ferroviaria | DCF Engenharia e Ambiente | DEA
Acessibilidade, Telematica e ITS | DAT Empreendimentos | DEM
Seguranca | DSS Concessdes | DCO

Rede Rodoviaria | DRR Rede Ferrovidaria | DRF

Figura 6 i Organograma do Grupo IP

Neste organograma as areas de negocio estédo alinhadas com os grandes objetivos estratégicos da empresa,

encontrando-se distribuidas em trés grupos:

1 Gestdo da mobilidade as quais asseguram a implementacdo do planeamento integrado das redes
e de gestdo da mobilidade rodoferroviaria, de acordo com principios de seguranca, de

sustentabilidade e de otimizacao da receita core.
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1 Gestao dainfraestrutura antecipando-se ganhos de eficiéncia derivados da aplicacdo de principios
de asset management.

1 Rendibilizacdo de ativos, onde as empresas participadas estdo orientadas para a otimizacéo das
receitas ndo core do Grupo IP, rentabilizando a capacidade excedentaria dos ativos ndo utilizada nas

atividades principais e os ativos néo core.

Complementarmente, enquanto mecanismo de gestédo de interfaces e de partilha da deciséo, faz parte do

modelo organico o Comité de Sistemas de Informagcéo.

A materializagdo dos resultados pretendidos para o curto, médio e longo prazo esta suportada no
desempenho das atividades de todos os processos da organizagao conforme a cadeia de valor do Grupo que

€ constituido por:

Macroprocessos de negocio ou core da IP (processos de negdcio da IP);
Macroprocessos de suporte a IP e as empresas participadas;

Macroprocessos especificos das empresas participadas.

CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS DE NEGOCIO OU CORE

(%]
» S8 Mobilidade B
= 5o . . sustentavel S
_8 .g § PIE?'::E:?:: Pla::a;nezr;to > Desenvolvimento} Investimento Mui::::nent i Tg;::zg C‘t;:::::’ial -5
- b £ <
_8 !E E" Asset -§<)
o 9
g § E Management E
(] o 9 . U.)
a %E MACROPROCESSOS DE SUPORTE MACROPROCESSOS ESPECIFICOS o
* g £ PARTICIPADAS Servico seguro, o]
o eficiente e On
(@] E 5 sustentavel [
= s 8 b
_U_) 03 Gestio Ativos .2
>S5 S® Teles Engenhari Imobiliarios e -—
o o ; comunicactes ngenharia Eiren Rend_ibiliugio ©
o ° de ativos para m
()] g 2 valorizacéo do
D: g 2 servico
)
A
A
A
CAPITAIS
VALORIZADOS
Financeiro
Intelectual
Humano
Social
Ambiental

’
»> > Criagcdodevalor 33> 3> »»> » »» 9

FINANCEIRO . INTELECTUAL: { HUMANO : SOCIAL . AMBIENTAL
« Sustentabilidade . = Conhecimento : « Competéncias e talentos : + Desenvolvimento social : * Eficiéncia energética
financeira (OPEX e : tecnolégico : + lgualdade e protegio i com asociedade : + Eco-concegdo
CAPEX) |« Protocolos e parcerias | * Minimizag&o impactos
i i : com stakeholder . ambientais (arborizag&o,
: + AgBesde voluntariado  :  ruido, residuos)

Figura 717 Cadeia de valor do Grupo IP
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A cadeia de valor suporta a implementacédo do modelo de negdcio da Organizacdo nas varias fases do ciclo

de melhoria PDCA? e tem por base:

Os requisitos e expetativas dos stakeholders;
Os meios ou capitais necessarios a transformacédo e criagdo do valor para o mercado (financeiro,
intelectual, humano, social e ambiental) €;

1 As orientacBes estratégicas internas e externas a IP.

Complementarmente, a IP tem vindo a consolidar uma abordagem para a melhoria do desempenho dos
processos tendo por base os principios do BPM i Business Process management, os quais tém vindo a criar
uma dinamica interna que potencia a identificacdo de atividades criticas e oportunidades de melhoria em
benef2cio de um desempenh ms cthutscej nsaqeentemante fidos resditadosc 0 6 d

pretendidos pela Organizacéo (outcomes).

3 Plan-Do-Check-Act: método interativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e
produtos.
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4. ETICA EMPRESARIAL

4.1 PRINCIPIOS DE GESTAO ETICA

A Etica Empresarial € assumida como um principio basilar de gest&o, cuja prossecucao valoriza e dignifica

as empresas do Grupo IP e o universo dos seus colaboradores e stakeholders.

Em rigor, e tal como preconizado pelo regime juridico do sector publico empresarial, as empresas devem
adotarouaderiri ( €¢) a um c-digo de ®tica que cont e mgniolégicesx i gent
procedendo a sua divulgagdo por todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico em

geral. 0
Nesse sentido, o Codigo de Etica do Grupo IP foi aprovado em 3 de marco de 2016.

Em 4 de marco de 2020 foi aprovada a primeira revisdo do Codigo de Etica do Grupo IP a qual foi publicada
no Diario da Republica em 21 de abril de 2020 através do aviso n.° 6759/2020.

Elaborado com o propdsito de estabelecer normas que orientem o comportamento ético dos colaboradores
no desempenho das suas atribuicdes nas empresas do Grupo IP, o Codigo de Etica é o reflexo do
compromisso da organizacdo com os principios da prossecu¢do do interesse publico, da legalidade, da

transparéncia, da eficiéncia, da integridade, da responsabilidade social e da consciéncia ambiental.

Este Cadigo regula, igualmente, matérias criticas para a organiza¢éo, como sejam, a titulo de exemplo (i) o
conflito de interesses, (i) a ndo discriminagdo, (iii) o relacionamento entre colaboradores, (iv) a
responsabilidade social e protecdo ambiental; (v) a transparéncia e prevencdo da corrupcao; e (vi) a

Comunicacao de Irregularidades.

O Cadigo de Etica é aplicavel a todos os colaboradores do Grupo IP, independentemente do vinculo contratual
e da posicdo hierdrquica que ocupam, neles se incluindo os quadros dirigentes e os membros dos 6rgaos
sociais das empresas que integram o Grupo. Os principios e valores éticos vertidos no Cédigo devem
igualmente ser respeitados pelo universo de mandatérios, prestadores de servicos e fornecedores do Grupo

IP, sem prejuizo de outras normas de conduta relativamente as quais estejam sujeitos.

A aprovacdo do Cdédigo de Etica incluiu o Plano de Comunicacdo que define a metodologia de divulgac&o,

implementacdo e monitorizagéo.

A divulgacao foi assegurada, através, designadamente: (i) da intranet; (ii) da distribuicdo de versédo digital e

em papel a todos os Colaboradores e aos stakeholders relevantes; (iii) do website institucional da IP4.

No que concerne & implementacéo do Cadigo de Etica destacam-se as seguintes medidas adotadas ao longo
da sua vigéncia: (i) Caixa de Sugestdes para a Etica i que constitui um espaco proprio, disponivel na pagina
principal da intranet, para os colaboradores poderem deixar as suas propostas de melhoria, ideias e temas

gue considerem importantes para o desenvolvimento de uma cultura de ética na nossa organizacao; (ii)

4 https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/etica
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assinatura da fidecl ara-«o0o de inexist®ncia de conf |
e prestagédo de servicos, membros do juri e peritos dos procedimentos pré-contratuais de contratagao publica;
(iii) monitorizagdo anual do cumprimento da norma do Codigo de Etica relativa ao reporte do registo das
ofertas aceites.

Em 2021 desenvolveram-se as seguintes atividades de implementacdo do Codigo de Etica: (i) Best Practice
sobre prevencdo e combate ao conluio na contratacdo; (ii) divulgacdo de uma nota explicativa do regime
decorrente da Lei n.° 32/2021, de 21 de maio que alterou o Cddigo dos Contratos Publicos e estabeleceu
medidas especiais de contratacdo publica; (iii) disponibilizacdo a toda a Organizacdo um curso e-learning
especificamente criado sobre o Codigo de Etica das empresas do Grupo IP que abarcou todas as matérias
objeto do Cdadigo, com especial incidéncia naquelas que estao relacionadas com os temas da transparéncia,
prevencao e combate a corrupgédo, conflito de interesses e comunicacéo de irregularidades; (iv) integracao
do tema da Etica nas atividades de recec¢&o aos novos colaboradores do Grupo IP, designadamente, através
da resposta ao questionario online etiquiz e na app fis o mo s (v)l rRoditorizacdo anual sobre a
obrigatoriedade do registo das ofertas no &mbito do tema da Transparéncia e Prevencao da Corrupcao.

4.2 POLITICA DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Em linha com as recomendacgdes do Instituto Portugués de Corporate Governance foi aprovada e divulgada,
em fevereiro de 2016, a Politica de Comunicacao de Irregularidades do Grupo IP, e respetivo Procedimento,

sob a gestéo e supervisdo da Direcdo de Auditoria Interna (DAI).

Da implementacgéo da referida Politica resulta, designadamente, a disponibilizacdo, aos interessados, de um
canal direto, idéneo e confidencial, para a comunicacdo de situacdes passiveis de consubstanciar
irregularidades ao quadro normativo aplicavel.

Por efeito da entrada em vigor do regime constante da Lei n® 93/2021, que transpds a Diretiva (EU) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019, a IP esta a promover a revisdo do

Procedimento assinalado tendo em vista a adaptacéo das regras j& em vigor ao novo regime legal.

(1 hitps:/mww.infraestruturasdeportugal. pt/pt-pt/etica
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5. PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

No ambito dos mecanismos adotados com vista a prevencao de conflitos de interesses destacam-se 0s
aplicaveis aos membros do Conselho de Administracéo das empresas do Grupo IP constantes (i) do Estatuto
do Gestor Publico, (ii) do regime juridico do Setor Publico Empresarial, (iii) do regime juridico do exercicio de
funcdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos, e (iv) o Cédigo das Sociedades Comerciais,
designadamente:

1 Abstencao de intervencao nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por si realizadas, nos termos do disposto no artigo 51.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, na sua redacgéo atual;

1 Apresentacdo da Declaracdo Unica no inicio de funcgdes, relativa aos rendimentos, patrimoénio, interesses,
incompatibilidades e impedimentos, nos termos do n.° 1 do artigo 13.° da Lei n.° 52/2019, de 31 julho;

{1 Atualizacdo da Declaracdo Unica em caso de cessacg&o ou reconducéo das/nas funcdes (declaracdo dos
rendimentos, patrimonio, interesses, incompatibilidades e impedimentos), ou caso se verifique alteragédo
patrimonial efetiva que altere o valor declarado, nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 14.° da Lei n.° 52/2019,
de 31 julho;

1 Apresentacdo da Declaragéo Unica no final do exercicio do cargo ou fungéo, nos termos dos n.°s 4 e 5
do artigo 14.° da Lei n.° 52/2019, de 31 julho;

1 Comunicar o nimero de acdes e obrigacdes nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 447.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Neste particular, importa igualmente realcar que o Codigo de Etica do Grupo IP, também caracteriza e regula

situacdes passiveis de consubstanciar conflito de interesses, a saber:

1 Entende-se existir conflito de interesses sempre que os colaboradores, no exercicio das suas funcdes,
sejam chamados a intervir em processos de tomada de decisdo que envolvam, direta ou indiretamente,
entidades com as quais mantiveram ou mantém ligacdes profissionais, entidades de que sejam sécios ou
membros dos respetivos 6rgdos sociais, ou que tenham entre si relagdes familiares ou equivalentes;

1 E vedado aos colaboradores o exercicio de qualquer atividade profissional externa, remunerada ou néo,
que interfira com as suas atribui¢cdes profissionais e/ou com a atividade ou interesses do Grupo IP, salvo
Nnos casos expressamente previstos na lei ou em situagcfes devidamente justificadas e aprovadas pelo
CAE;

1 Os colaboradores estdo obrigados a comunicar, nos termos da Politica de Comunicacdo de
Irregularidades em vigor, qualquer situacdo de potencial conflito de interesses da qual tenham

conhecimento.

Por fim, refira-se ainda que as empresas do Grupo IP cumprem na generalidade a Recomendacéo n.° 3/2020
do Conselho de Prevencao da Corrupgédo publicada no Diario da Republica, 22 série de 17 de julho de 2020,

relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico.
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6. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Ao longo do ano 2021 foi dada continuidade as acdes iniciadas em 2017 e destinadas ao alcance da
compliance da atividade da organizacdo com o Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril i Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)°®.

Neste contexto e em 2021 (i) foi aprovada a Instrucdo Gestéo de Incidentes; (ii) desenvolveram-se a¢fes de
formacao quanto a matéria especifica dos artigo 26.° e 28.° do RGPD; (iii) foram aprovadas, para os websites
das empresas do Grupo IP, as politicas de privacidade dos websites e as politicas de cookies; (iv) foi
divulgada a Best Practicesobrefiut i | i za- «0 e par t ie(vhpeossdoeiu-seaan@exequ@Ee soai s
e monitorizacdo do plano de acao concebido em 2017 destinado a implementar o RGPD nas empresas do

Grupo IP.

5 https://www.infraestruturasdeportugal. pt/pt-pt/etica
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7. PREVENCAO E COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Tendo em conta que a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, na redacao atual, é aplicavel a uma das empresas
do Grupo IP i1 IP Patriménio i em virtude de o0 seu objeto social e de a sua atividade se enquadrarem no
ambito imobiliario, esta aprovado desde 2020 o Procedimento de Comunicacdo de Transacdes ao DCIAP, a
UIF e ao IMPIC i Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e,
neste contexto e em cumprimento da determinagéo legal, estd designado, desde 2019, o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo do Grupo IP (RCN).

O procedimento acima referido, regula o dever de comunicacdo de operagfes suspeitas e demais transacfes
legalmente previstas relativas a prevencéo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

Neste contexto, foram também desenvolvidas as necessarias a¢des de formacao e disponibilizou-se um canal
direto, idéneo e confidencial, (branqueamento.capitais@ippatrimonio.pt) para a comunicacdo de situacdes
passiveis de consubstanciarem irregularidades e viola¢cdes ao quadro normativo em matéria de prevencéo e

combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.
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8. MODELO DE GESTAO DO RISCO NO GRUPO IP

8.1 MODELO DE DEFESA
O modelo de gestdo do Grupo IP enquadra-se no denominadomo d e | 81 d @ hia s dSecondoerfe ses a 0

ilustra na figura seguinte:

Auditoria
Interna

Gestao do Risco,
Compliance e Controlo
de Gestao

Gestao
Operacional

Figura 81 Linhas de defesa da Organizacéo

Efetivamente, o modelo implementadoc ont ®m t r ° s fi |l issebusadas, despetivaanbntes(d gela a
Gestao Operacional; (i) pela Direcdo de Assuntos Juridicos e Compliance (DAJ) e pela Direcao de
Planeamento Corporativo e Controlo de Gestédo (DPC), e (iii) pela Direcdo de Auditoria Interna (DAI), cada
uma delas com um conjunto de responsabilidades que decorrem das proprias atribuicdes e do processo de

gestao do risco do Grupo IP, desighadamente:

1 Gestores Operacionais (12 linha de defesa): responsaveis pelo desenvolvimento e implementacédo de
politicas, controlos e procedimentos internos, que asseguram que as atividades estéo de acordo com
as metas e objetivos definidos;

1 Gestéo do Risco, Compliance e Planeamento Corporativo e Controlo de Gestéo (22 linha de defesa):
incorpora a funcdo de gestdo de riscos, a fungdo de Compliance e um sistema de controlo interno
(DPC e DAJ);

1 Auditoria Interna (32 linha de defesa): a Direcdo de Auditoria Interna (DAI) é a Unidade Orgénica
responsavel por assegurar a conformidade, o funcionamento e a adequacao dos processos de gestdo

do risco, controlo e governagéo.

6 Referencial internacional recomendado para estabelecer Sistemas de Gestdo do Riscoe de Control o I nterno e res
Chaveo.
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8.2 ATRIBUICOES DA DIRECAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E COMPLIANCE

No ambito do modelo de governagdo e organizagéo vigente no Grupo IP, a promocao da gestéo dos riscos

corporativos esta formalmente atribuida a DAJ, érgdo na dependéncia direta do CAE.

A DAJ tem como missao a implementacao e dinamizagéo da gestéo do risco, sendo que, no que concerne as

atribuicGes especificas do Departamento do Risco e Compliance da DAJ, se destacam as seguintes:

Implementar, monitorizar e rever o processo de gestao do risco do Grupo IP;

Apoiar as Unidades Organicas/Empresas Participadas na identificacdo, analise, avaliagdo e
elaboracao de propostas de controlos dos riscos inerentes a sua atividade;

Construir, monitorizar e divulgar a(s) matriz(es) de riscos das empresas do Grupo IP;

Elaborar, com uma periodicidade anual, o relatdrio de execugdo do Plano de Gestdo de Riscos das
empresas do Grupo IP, incluindo os de corrupg¢éo e infrag8es conexas;

1 Colaborar na elaboracéo de procedimentos internos conexos com a gestéo do risco.

8.3 PROCESSO DE GESTAO DO RISCO

A metodologia adotada na implementacdo do processo de gestéo do risco foi definida com base na NP 1ISO
31000:2018, a qual contribuiu, designadamente para:

91 Definir e alocar as principais responsabilidades assumidas na gestao do risco no Grupo IP;

1 Identificar os principios e categorias do risco;

1 Descrever as fases e respetivas atividades do processo de gestdo do risco, ilustradas nas figuras

seguintes:

Ambito, Contexto e
Critério

Apreciacéo do Risco

Identificagdo do
risco

Andlise do Risco

Avaliagdo do Risco

COMUNICAGAQC E CONSLLTA
MCONITORIZAGAO E REVISAC

Tratamento do Risco

REGISTO E REPORTE

Figura 97 Processo de gestao do risco (ISO 31000:2018)
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Monitorizagéo e revisédo

Ambito, contexto Identificagédo do ) : Avaliagédo do Tratamento do .
e " Andlise do risco . " Registo e reporte
e critério risco risco risco

Probabilidade de

Definicdo do Reconhecimento - Defini¢éo do Definigéo dos Consolidagdo do
- 2 ocoméncia do 5 =
éambito do risco i apetite ao risco Planos de Acéo Mapa dos Riscos
DL Designagéo do Al paclq o = Analise dos
contextos externo - ocoméncia do Comparagéo
- risco - resultados
e interno nsco
Definigéo dos . ) Nivel do risco Publicacdo
g Descrigdo do risco PXID) £

Comunicacdo e consulta

Figura 101 Principais atividades do processo de gestédo do risco

8.4 RESPONSABILIDADES

A alocacgéo de responsabilidades dos principais intervenientes no processo de gestdo do risco é a seguinte:

Entidade / Responsabilidade
L

1 Aprova a documenta-«o0o produzida no ©mbi
i mpl ementa-«o0 do processo; procedi mento
do Grupo I P; matriz do risco; etc.);
CAE _
T Aprova o Plano de Preven-«o de Riscos
infra-»es conexas, das empr esiass» eddo eGrrue
execu- «o
1T Coordena a gest«o do risco no Grupo | P,
alinhamento com o0os objetivos estrat®gi c¢
T Defei npr omove a metodol ogi a e i nstrumen
monitorizar e rever o0 processo de gest «¢
1T Apoia o Dono do Risco no processo de apr
dos controlos e da sua efic8ci a;
DAJ 1T Repa a/ Divulga o0os riscos (construir e co
Grupo | P);
Monitoriza o processo de gest«o do riscc
El abora, com uma periodicidade anual, o
de Riscos de Gestgorrupckoiaedonbsadees ¢
Grupo I P, respetivas revis»es e relat: ri
T Dinamiza a promo-«o0 de uma cultura de (¢
Dono do T Ildentifica, analisa e&s avadpoad ridws; orliossc 0s ¢
Risco T I mpl emsadatrol o depmoirs@aoos Adesul tados

Tabela 21 Matriz de Responsabilidades

Neste ambito, importa igualmente destacar o papel da DAI no que concerne a prerrogativa de auditoria aos
processos de gestdo do risco, controlo e governacdo, conforme previsto na misséo e atribuicdes desta UO.
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Em linha com o supra exposto, foram identificados os seguintes Donos do Risco na estrutura do Grupo IP:

Unidade Organica/ Empresa

ACD Direc@o de Academia Fernando Silva

DAI Direcao de Auditoria Interna Joaquina Figueira

DAJ Direcao de Assuntos Juridicos e Compliance Eduardo Cunha

DAM Direcéo de Asset Management Rui Coutinho

DAT Direcéo de Acessibilidade, Telemética e ITS Mario Alves

DCF Direcao de Ciculagdo Ferroviaria Luis Filipe Bras Coelho
DCH Direcao de Capital Humano Inés Albuquerque

DCI Direcdo de Comunicacao e Imagem Rosério Rocio

DCL Direcéo de Compras e Logistica Ricardo Saldanha

DCO Direcéo de Concessoes Soénia Saraiva

DDO Direcédo de Desenvolvimento Organizacional Madalena Estévao

DEA Direcéo de Engenharia e Ambiente José Faisca / José Alves Monteiro
DEM Direcdo de Empreendimentos José Clemente

DFM Direcéo de Financas e Mercados Maria do Carmo Ferreira
DPC Direcé@o de Plano e Controlo de Gestéo Pedro Pais

DPE Direcao de Planeamento Estratégico Mario Fernandes

DRF Direcédo de Rede Ferroviaria Anténio Viana

DRP Direcéo de Servigos de Rede e Parcerias Jodo Morgado

DRR Direcéo da Rede Rodoviaria Carlos Manuel Santinho Horta
DSl Direcéo de Sistemas de Informacao Mario Nogueira

DSS Direcdo de Seguranca Luisa Garcia

EIN Gabinete de Estudos e Inovagéo Eduardo Borges Pires

OAl Organismo de Avaliagao Independente Anténio Fernandes

RIT Gabinete de Representacéo Internacional Francisco Cardoso dos Reis
SGR Direcéo de Secretaria-Geral Maria Toioko Ramos

IPE IP Engenharia Luis Cipriano Ferreira

IPP IP Patriménio Helena Neves

IPT IP Telecom Rui Ribeiro

Tabela 37 Donos do Risco do Grupo IP
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8.5 CATEGORIAS DO RISCO

Os riscos identificados no Grupo IP foram agrupados em 6 categorias relevantes, a saber:

Financeiro

Negdécio

Operacional

Regulacdo e Compliance

Reputacional

Tecnolégico

8.6 METODOLOGIA

Riscos associados a liquidez, taxa de juro e de crédito.

Riscos associados a planeamento, concecao, execug¢ao, monitorizagéo e
controlo, nas areas que contribuem para o negécio das Empresas do
Grupo IP.

Riscos associados a processos internos, infraestruturas, capital humano
€ recurso ao outsourcing.

Riscos associados a leis, regulamentacao, normas, contratos, cédigos de
conduta, praticas instituidas ou principios éticos.

Riscos associados a percecéo da imagem publica da instituicdo por parte
de acionistas, clientes, fornecedores, colaboradores, 6rgdos de
imprensa, opinido publica em geral e demais stakeholders.

Riscos associados a infraestruturas tecnologicas criticas, de seguranga
de informagéo, de integridade e flexibilidade dos sistemas.

Tabela 47 Categorias do risco

De acordo com as premissas delineadas no procedimento GR.PR.006, o qual foi objeto de revisdo em 2021,

a probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado é analisada de acordo com 0s seguintes critérios:

CLASSIFICACAO

Qualitativa
Descric

ao

Intervalos de
probabilidade

IMPROVAVEL

REMOTA

OCASIONAL

PROVAVEL

MUITO PROVAVEL

A ocorréncia do risco é

A ocorréncia do risco é

A ocorréncia do risco pode

A ocorréncia do risco é

E quase certo que o risco

praticamente impossivel remota, mas concebivel | verificar-se ocasionalmente provavel vai ocorrer
0.00%* O P 0,05* O P 0,15* O P 0,35* O P 0,65* O P
(*ndo s’e revé ocorréncia) (*ocorre 1 vezem cada 20 |(*ocorre 1 vezem cada 7 anos |(*ocorre 1 vezem cada 3 anos | (*ocorre pelo menos 1 vezem
P anos em média) em média) em média) cada 1,5 ano em média)

ota: Os intervalos de probabilidades sé deveréo ser tidos em consideragéo se houver conhecimento do histérico

Tabela 51 Critérios para a andlise da probabilidade (escala de classificagédo do risco quanto a probabilidade de
ocorréncia)

Relatério de Execugéo do Plano de Prevencgéo de Riscos de Gestao, incluindo os Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas 2021-2022

26.241










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































